
ІНФОРМАЦІЯ ПРО АТ «СГ «ТАС» (ПРИВАТНЕ) 
 

1. Найменування 
Повне: ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 
«СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» 
Скорочене: АТ «СГ «ТАС» (ПРИВАТНЕ) 

2. Ідентифікаційний код 30115243 

3. Місцезнаходження 03062, м. Київ, Святошинський район, проспект Берестейський, 65 
За вказаною адресою також приймаються скарги клієнтів 

4. Контактні телефони та 

адреса електронної 

пошти за якими клієнт 

має право звернутися до 

страховика 

Власний сайт 

страховика 

Телефони: 
+38 (097) 654 77 77 
+38 (095) 654 77 77 

+38 (093) 654 77 77 

Електронна пошта: tas@sgtas.ua 

Адреса сайту: https://sgtas.ua 

5. Відомості про режим 

робочого часу протягом 

якого здійснюється 

надання фінансових 

послуг 

Робочі дні: понеділок - п’ятниця 
Вихідні дні: субота-неділя 
Робочі години Головного офісу: 

з понеділка по четвер - з 8 год. 30 хв. до 18 год. 30 хв.; 

у п’ятницю – з 8 год. 30 хв. до 17 год. 00 хв. 

Години перерви: з 13 год. 00 хв. по 13 год. 48 хв. 

Години особистого прийому громадян: 

вівторок, четвер з 10 год.00хв. по 13 год. 00 хв. 

Особистий прийом громадян здійснює Голова Правління Царук Павло 

Вікторович або особа, яка його заміщує. 

6. Перелік фінансових 
послуг (послуг із 
страхування), що 

надаються 
страховиком, 

інформація про ліцензії 

та дозволи 

Діяльність зі страхування АТ «СГ «ТАС» (ПРИВАТНЕ) включає 
пряме страхування та вхідне перестрахування за класами (ризиків в 
межах класів): 
клас 1 - страхування від нещасного випадку (у тому числі на випадок 

виробничої травми та професійного захворювання) 

- страхування від нещасного випадку, уключаючи страхування на 

випадок виробничої травми та професійного захворювання 

клас 2 - страхування на випадок хвороби (у тому числі медичне 

страхування) 

страхування на випадок хвороби 

медичне страхування 

клас 3 - страхування наземних транспортних засобів (крім залізничного 

рухомого складу) 

- страхування наземних транспортних засобів (крім залізничного 

рухомого складу) 

клас 4 - страхування залізничного рухомого складу 

- страхування залізничного рухомого складу 

клас 5 - страхування повітряних суден 

страхування повітряних суден 

клас 6 - страхування водних суден (морських суден, суден 

внутрішнього плавання та інших самохідних чи несамохідних плавучих 

споруд) 

страхування водних суден 

клас 7 - страхування майна, що перевозиться [включаючи вантаж, багаж 

(вантажобагаж)] 
страхування майна, що перевозиться [уключаючи вантаж, багаж 
(вантажобагаж)] незалежно від способу транспортування 
клас 8 - страхування майна від вогню та небезпечного впливу 
природних явищ страхування майна від вогню та небезпечного 
впливу природних явищ 

клас 9 - страхування майна від шкоди, заподіяної градом, морозом, 

іншими подіями (включаючи крадіжку, розбій, грабіж, умисне 

пошкодження/знищення майна), крім подій, визначених у класі 8 

mailto:tas@sgtas.ua
https://sgtas.ua/


 

  - страхування майна від шкоди, заподіяної градом, морозом, іншими 

подіями (уключаючи крадіжку, розбій, грабіж, умисне 

пошкодження/знищення майна) 

клас 10 - страхування відповідальності, яка виникає внаслідок 

використання наземного транспортного засобу (у тому числі 

відповідальності перевізника) 

- страхування відповідальності власників наземних транспортних 

засобів, що здійснюється відповідно 

до Закону України “Про обов'язкове страхування цивільно- правової 

відповідальності власників наземних транспортних засобів” 

- страхування відповідальності, яка виникає внаслідок 

використання (експлуатації) наземних транспортних 

засобів(уключаючи залізничний 

транспорт), іншої, ніж визначена Законом України “Про 

обов'язкове страхування цивільно- правової відповідальності 

власників наземних транспортних засобів” 

- страхування відповідальності під час перевезень наземним 
транспортним засобом (уключаючи залізничний транспорт) 
клас 11 - страхування відповідальності, яка виникає внаслідок 

використання повітряного судна (у тому числі відповідальності 

перевізника) 

- страхування відповідальності, яка виникає внаслідок 

використання (експлуатації) повітряного судна 

- страхування відповідальності під час перевезень повітряним судном 

клас 12 - страхування відповідальності, яка виникає внаслідок 

використання водного судна (у тому числі відповідальності 

перевізника) 

- страхування відповідальності, яка виникає внаслідок 

використання (експлуатації) водного судна 

- страхування відповідальності під час перевезень водним судном 

клас 13 - страхування іншої відповідальності (крім визначеної у класах 

10, 11, 12) 

- страхування іншої відповідальності перед третіми особами, ніж 
відповідальність оператора ядерної установки за ядерну шкоду, яка 
може бути заподіяна внаслідок ядерного інциденту, без обмежень та 
особливостей, які дають підстави для застосування спрощеного підходу 

для розрахунку капіталу платоспроможності та мінімального капіталу 

- страхування відповідальності оператора ядерної установки за ядерну 

шкоду, яка може бути заподіяна внаслідок ядерного інциденту, що 

здійснюється  відповідно до Закону України “Про цивільну 

відповідальність за ядерну шкоду та її фінансове забезпечення”, без 

обмежень та особливостей, які дають підстави для застосування 

спрощеного підходу для розрахунку капіталу платоспроможності та 

мінімального капіталу 
клас 14 - страхування кредитів 

- страхування кредитів 

клас 15 - страхування поруки (гарантії) 

- страхування виданих порук (гарантій) та/або прийнятих гарантій 

клас 16 – страхування інших фінансових ризиків (крім визначених 

класами 14, 15) 

- страхування інших фінансових ризиків, крім страхування кредитів 

та поруки (гарантії) 

клас 17 - страхування судових витрат 

- страхування судових витрат 

клас 18 - страхування витрат, пов’язаних з наданням допомоги 

(асистанс) особам, які потрапили у скрутне становище під час здійснення 

подорожі 

страхування медичних витрат, пов’язаних з наданням допомоги 

(асистанс) особам, які потрапили в скрутне становище під час 

здійснення подорожі (поїздки) на території України або за кордон 

- страхування витрат, інших ніж медичні, пов’язаних з наданням 

допомоги (асистанс) особам, які потрапили в скрутне становище під час 



 

  здійснення подорожі (поїздки) на території України або за кордон 

 

Посилання на сторінку офіційного Інтернет-представництва 

Національного банку, на якій можливо перевірити відомості про 

ліцензії страховика. 

Інформація про ліцензію на здійснення діяльності із страхування, 

видану (переоформлену) 23.04.2024 Національним банком України 

розміщено за посиланням. 

Порядок та умови надання згаданих послуг визначаються чинним 

законодавством, умовами конкретного договору страхування та 

Загальними умовами страхування, які знаходяться на за посиланням. 

7. Структура власності, 

Відомості про 

власників істотної 

участі, а також осіб, які 

володіють акціями 

страховика у обсязі 

більшому, ніж 5 % 

Інформація про структуру власності страховика розміщена за 
посиланням. 

Акціонером страховика з часткою у статутному капіталі у розмірі 

99,97% є Т.А.С. ОВЕРСІАС ІНВЕСТМЕНТС ЛІМІТЕД (T.A.S. 

OVERSEAS INVESTMENTS LIMITED): реєстраційний номер: НЕ 

239493, місцезнаходження: Кіпр, 1066, м. Нікосія, вул.Менандру, буд. 3, 

Глафкос Таувер, 3-й поверх, офіс 301. 

Власник істотної участі є особою, частка якої у статутному 

капіталі фінансової установи та належна їй кількість акцій фінансової 

установи, перевищують 5 відсотків. 

Акціонером з часткою у статутному капіталі у розмірі 100% 

Т.А.С. ОВЕРСІАС ІНВЕСТМЕНТС ЛІМІТЕД (T.A.S. OVERSEAS 

INVESTMENTS LIMITED) є компанія TAS HOLDING LIMITED (ТАС 

ХОЛДІНГ ЛІМІТЕД): реєстраційний номер НЕ 313973, 

місцезнаходження: Кіпр, 1066, м. Нікосія, вул. Менандру, буд. 3, 

Глафкос Таувер, 3-й поверх, офіс 301. Опосередкований власник 

істотної участі. 

Акціонером з часткою у статутному капіталі у розмірі 100% TAS 

HOLDING LIMITED (ТАС ХОЛДІНГ ЛІМІТЕД) є Тігіпко Сергій 

Леонідович. Опосередкований власник істотної участі. Кінцевий 

бенефіціарний власник фінансової установи (опосередковано). 

8. Відомості про 

Наглядову раду та 

Правління 

Склад Наглядової ради: 
Голова Наглядової ради: 
Максимчук Ольга Василівна 

Члени Наглядової ради: 

Нелепа Ганна Павлівна 

Назаренко Людмила Василівна 

Єфімов Андрій Михайлович 

 

 

Склад виконавчого органу (Правління): 

Голова Правління: 

Царук Павло Вікторович 

 

Члени Правління: 

Кульгінська Ірина Олександрівна 

Подоляк Олександр Леонідович 

Бажан Юрій Федорович 

Тітко Ольга Ярославівна 

Мазепа Андрій Олександрович 

Члени Правління не володіють акціями або частками страховика. 

9. Фінансова та інші 
звітність страховика, 
інша інформація про 

страховика та 
показники діяльності, 

що підлягають 
оприлюдненню 

Фінансова звітність розміщується за посиланням. 
Звіт про управління розміщується за посиланням. 
Звітні дані про діяльність (про основні показники своєї діяльності) 
страховика розміщено за посиланням на сторінку офіційного Інтернет- 
представництва Національного банку, на якій можливо перевірити таку 
інформацію. 
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10. Інформація про 
перелік 

Відокремлених 
підрозділів 

Відокремлені підрозділи відсутні. 

11. Відомості про 

державну реєстрацію 

в Єдиному 

державному реєстрі та 

про включення до 

Державного реєстру 

фінансових установ 

Дата державної реєстрації АТ «СГ «ТАС» (ПРИВАТНЕ): 19.10.1998 

рік 
Дата та номер запису в Єдиному державному реєстрі про 

включення до нього відомостей про особу, яка надає фінансові 

послуги, так як державна реєстрація такої особи була проведена до 

набрання чинності Законом України "Про державну реєстрацію 

юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських 

формувань": 30.09.2004, номер запису:10721200000000857. 

Посилання на виписку з ЄДРПОУ на веб-сайті. 
АТ «СГ «ТАС» (приватне) включене до Державного реєстру 

фінансових установ відповідно до Розпорядження Держфінпослуг 

№1224 від 24.06.2004 року. 

Посилання на Свідоцтво про реєстрацію фінансової установи на 

Веб-сайті фінансової установи. 

Посилання на сторінку офіційного Інтернет- представництва 

Національного банку, на якій можливо перевірити таку інформацію. 

12. Механізми захисту прав 

споживачів фінансових 

послуг 

Механізм захисту прав споживачів фінансових послуг в АТ 
«СГ«ТАС» (приватне) та порядок реєстрації, розгляду та опрацювання 
звернень громадян, юридичних осіб, органів державної влади України 
та місцевого самоврядування визначений «Порядком реєстрації, 
розгляду та опрацювання звернень громадян, юридичних осіб, органів 
державно влади України та місцевого самоврядування 
АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» 
(ПРИВАТНЕ)» яке: 

- встановлює порядок взаємодії із клієнтами, зі споживачами 
страхових послуг (інших послуг, якщо це врегульовано 
законодавством), громадянами, юридичними особами, органами 
державної влади України та місцевого самоврядування, закріплює 
положення щодо приймання, реєстрації та порядку розгляду звернень, 
що надходять до Товариства, зазначає їх права, а також визначає 
механізми та способи захисту прав, що діють у Товаристві у 
відповідності до законодавства України. 

- встановлює вимоги до взаємодії зі зверненнями, а саме дії 

працівників Товариства при прийомі, реєстрації та розгляді 

звернень, строки та вимоги до надання відповідей, а також 

повноваження працівників Товариства, які розглядають та 

опрацьовують звернення. 
«Порядок реєстрації, розгляду та опрацювання звернень 

громадян, юридичних осіб, органів державної влади України та 
місцевого  самоврядування  АКЦІОНЕРНОГО  ТОВАРИСТВА 
«СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» (приватне)» знаходиться за 
посиланням. 

Спірні питання по договору страхування між страхувальником та 

страховиком розв’язуються шляхом переговорів. Якщо  переговори 

по спірних питаннях не призведуть до обопільної домовленості 

сторін, вирішення суперечок здійснюється у порядку, встановленому 

чинним законодавством України. 

13. Порядок обробки 

персональних даних 

споживачів та дії 

страховика щодо їх 

захисту 

Обробка персональних даних в АТ «СГ«ТАС» (ПРИВАТНЕ) 
здійснюється відкрито і прозоро із застосуванням засобів та у спосіб, 
що відповідають визначеним цілям такої обробки. 

Персональні дані обробляються у формі, що допускає 
ідентифікацію фізичної особи, якої вони стосуються, у строк не більше, 
ніж це необхідно відповідно до мети їх обробки. В будь-якому разі вони 
обробляються у формі, що допускає ідентифікацію фізичної особи, якої 
вони стосуються, не довше, ніж це передбачено законодавством у сфері 
архівної справи та діловодства. 

Обробка персональних даних здійснюється для конкретних і 
законних цілей, визначених за згодою суб'єкта персональних даних, або 
у випадках, передбачених законами України, у порядку, встановленому 
законодавством та Положенням. У разі зміни визначеної мети обробки 
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  персональних даних на нову мету, яка є несумісною з попередньою, для 
подальшої обробки даних володілець персональних даних повинен 
отримати згоду суб'єкта персональних даних на обробку його даних 
відповідно до зміненої мети, якщо інше не передбачено Законом. 

Підставами для обробки персональних даних є: 
1) згода суб'єкта персональних даних на обробку його 

персональних даних 
2) дозвіл на обробку персональних даних, наданий АТ «СГ«ТАС» 

(ПРИВАТНЕ), як володільцю персональних даних відповідно до закону 
виключно для здійснення його повноважень 

3) укладення та виконання правочину, стороною якого є суб'єкт 
персональних даних або який укладено на користь суб'єкта 
персональних даних чи для здійснення заходів, що передують 
укладенню правочину на вимогу суб'єкта персональних даних 

4) захист життєво важливих інтересів суб'єкта персональних даних; 
5) необхідність виконання обов'язку АТ «СГ«ТАС» (ПРИВАТНЕ), 

як володільця персональних даних, який передбачений Законом 
6) необхідність захисту законних інтересів АТ «СГ«ТАС» 

(ПРИВАТНЕ), як володільця персональних даних або третьої особи, 
якій передаються персональні дані, крім випадків, коли потреби захисту 
основоположних прав і свобод суб'єкта персональних даних у зв'язку з 
обробкою його даних переважають такі інтереси. 

Використання персональних даних передбачає будь-які дії АТ 
«СГ«ТАС» (ПРИВАТНЕ), як володільця щодо обробки цих даних, дії 
щодо їх захисту, а також дії щодо надання часткового або повного 
права обробки персональних даних іншим суб'єктам відносин, 
пов'язаних із персональними даними, що здійснюються за згодою 
суб'єкта персональних даних чи відповідно до закону. 

Накопичення персональних даних передбачає дії щодо поєднання 
та систематизації відомостей про фізичну особу чи групу фізичних осіб 
або внесення цих даних до бази персональних даних 

Зберігання персональних даних передбачає дії щодо забезпечення 
їх цілісності та відповідного режиму доступу до них. Зберігання 
інформації в інформаційних системах страховика, включаючи 
зберігання інформації за договорами страхування (перестрахування) та 
іншими договорами, пов’язаними зі здійсненням страховиком 
діяльності із страхування, відбувається протягом визначеного 
законодавством України у сфері архівної справи і діловодства строку 
архівного зберігання документів, на підставі яких до інформаційних 
систем вноситься відповідна інформація, та порядку відновлення такої 
інформації. 

Поширення персональних даних без згоди суб'єкта персональних 
даних або уповноваженої ним особи дозволяється у випадках, 
визначених Законом, і лише (якщо це необхідно) в інтересах 
національної безпеки, економічного добробуту та прав людини. АТ 
«СГ«ТАС» (ПРИВАТНЕ), як володілець персональних даних 
зобов'язаний забезпечує захист персональних даних від випадкової 
втрати або знищення, від незаконної обробки, у тому числі незаконного 
знищення чи доступу до персональних даних, а також вживає заходів 
щодо забезпечення захисту персональних даних на всіх етапах їх 
обробки, у тому числі за допомогою організаційних та технічних 
заходів. 

Захист персональних даних передбачає заходи, спрямовані на 
запобігання їх випадковим втратам або знищенню, незаконній обробці, 
у тому числі незаконному знищенню чи доступу до персональних 
даних. 

З метою забезпечення зберігання та захисту персональних даних 
АТ «СГ«ТАС» (ПРИВАТНЕ), як володілець персональних даних 
забезпечує зберігання паперових документів у сейфах або шафах, які 
надійно замикаються і до яких не мають доступу сторонні особи. 

З метою забезпечення безпеки обробки персональних даних 
вживаються спеціальні технічні заходи захисту, у тому числі щодо 
виключення несанкціонованого доступу до персональних даних, що 
обробляються, та роботи технічного та програмного комплексу, за 
допомогою якого здійснюється обробка персональних даних. Норми 
технічного захисту персональних даних відповідають законодавству 
України. 

Збереження інформації під час укладання договорів страхування у 



 

  формі електронного документа здійснюється в порядку визначеному 
законодавством України про електронну комерцію, та в обсязі, 
достатньому для підтвердження підписання таких договорів 
одноразовим ідентифікатором. 

13. Контактна інформація 

Регулятора (органу), 

який здійснює державне 

регулювання щодо 

діяльності страховика 

та за якою споживач 

страховика має право 

звернутися до 

Регулятора 

Контактна інформація 

інших уповноважених 

органів державної влади 

за якими споживач має 

право звернутися 

Регулятор: Національний банк України 
Адреса місцезнаходження: 01601, м. Київ, вул. Інститутська, буд. 9 

Адреса для звернень: 01601, м. Київ, вул. Інститутська, 9 

Телефон: 0 800 505 240 
Веб-сайт: https://bank.gov.ua/  та https://bank.gov.ua/ua/consumer- 

protection 

Електронна пошта: nbu@bank.gov.ua 

 

 

 

 

1. Міністерство фінансів України 

Адреса місцезнаходження: Київ, 04071, вул. Межигірська, 11 

Телефон: +38 (044) 425-90-26 
Веб-Сайт: https://mof.gov.ua/uk/ 
Електронна пошта: infomf@minfin.gov.ua 

2. Антимонопольний комітет України 
Адреса місцезнаходження: 03035, м. Київ, вул. Митрополита Василя 

Липківського, 45 

Телефон: (044) 251-62-40 , (044) 251-62-66 

Веб-Сайт: https://amcu.gov.ua/ 
Електронна пошта: sl.dilovod@amcu.gov.ua 

 

3. Національна комісія цінних паперів та фондового ринку 
Адреса місцезнаходження: вул. Князів Острозьких, 8, к. 30, м. Київ, 

01010 

Телефон: +38 (044) 254 24 30 , +38 (044) 254 23 31 

Веб-Сайт: https://www.nssmc.gov.ua/ 

Електронна пошта: office@nssmc.gov.ua 

14. Загальні умови 

страхового продукту, 

інформація про страхові 

продукти, інформаційні 

документи про 

стандартні страхові 

продукти, публічні 

частини договорів 

приєднання та/або 
примірні/типові 

договори 

Загальні умови страхового продукту, інформація про страхові 

продукти, інформаційні документи про стандартні страхові продукти, 

публічні частини договорів приєднання знаходяться АТ «СГ«ТАС» 

(ПРИВАТНЕ) за посиланням. 

15. Торговельні марки, 

знаки для товарів та 

послуг 

 

 

Документом, що підтверджує наявність 

правових підстав для використання торговельної марки (знаку для 

товарів і послуг) є Рішення УКРНОІВІ, дата реєстрації та публікації 04 

грудня 2024 року, яке розміщене за посиланням. 

 Документом, що підтверджує наявність 
правових підстав для використання даної торговельної марки (знаку для 
товарів і послуг) є Свідоцтво на знак для товарів та послуг № 232933, 
дата реєстрації 10 жовтня 2017 року, яке розміщене за посиланням. 

16. Працівник з реалізації 

страховика (у разі 

залучення працівника 

до реалізації страхового 

продукту) отримає при 

Якщо працівники з реалізації (трудові відносини) залучаються до 

укладення договорів страхування, вони отримують винагороду у вигляді 

заробітної плати (фіксована та/або змінна винагорода) яка 

обраховується та виплачується згідно законодавства. 
Конкретна  вартість  послуги  визначається  відповідно  до 
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 укладанні договору 

страхування, в тому 

числі порядок та умови 

її виплати. 

Інформація щодо 

вартості/ ціни/ тарифів 

щодо фінансових 

послуг, що надаються 

страховиком, а також 

щодо конкретного 

розміру загальної суми 

зборів, платежів та 

інших витрат, які 

повинен сплатити за 

фінансову послугу 

клієнт, включно з 

податками 

затверджених Загальних умов страхування, Тарифної політики та 

Політики з андеррайтингу, та зазначається в конкретному договорі, 

укладеному зі страхувальником, залежно від виду страхування, розміру 

франшизи, погоджених сторонами умов страхування та інших умов, що 

мають значення для визначення вартості послуги. 

Операції, пов’язані з отриманням особою фінансової послуги, 

зокрема сплата страхового платежу, виплата страхового відшкодування, 

повернення страхового платежу при достроковому припиненні дії 

договору страхування не підлягають оподаткуванню. Винятком є 

випадки, передбачені чинним законодавством, що оподатковуються 

згідно з нормами Податкового кодексу України. 

При (у разі) укладенні договору страхування клієнт не сплачує 

Страховику додаткових платежів окрім страхових премій. АТ «СГ 

«ТАС» (ПРИВАТНЕ) не пропонує фінансових послуг, що надаються 

іншими фінансовими установами. 

17. Перелік осіб, які 

надають посередницькі 
послуги 

Посилання на перелік осіб, які надають посередницькі послуги (агенти). 

18. Інформація щодо 

договорів страхування 

Договори страхування укладаються відповідно до Загальних умов 

страхування, внутрішніх документів Страховика. 

Строк дії договору страхування встановлюється за домовленістю 

страховика та страхувальника (споживача) індивідуально, відповідно до 

Загальних умов страхування, обраних умов страхування та/або на 

підставі законодавчих актів, які можуть передбачати встановлення 

мінімального строку дії договору страхування. 

Заяви, анкети та інші документи, які надаються страхувальником 

(споживачем) страховику як намір на укладання договору страхування, 

не є зобов'язанням страхувальника до укладання такого договору 

страхування. 

Страхувальник (споживач) має право відмовитися від договору 

страхування шляхом дострокового припинення. Також у договорі 

страхування зазначається право страхувальника на відмову від договору 

страхування, порядок та строки повернення страховиком страхової 

премії (її частини) в разі відмови страхувальника від договору 

страхування, а також інші умови використання права на відмову від 

договору страхування. Страхувальник має право протягом 30 

календарних днів з дня укладення договору страхування відмовитися від 

такого договору без пояснення причин, крім: 

1) договорів страхування, строк дії яких становить менше 30 

календарних днів; 

2) випадків, якщо повідомлено про настання події, що має ознаки 

страхового випадку, за цим договором страхування; 

3) договорів обов’язкового страхування цивільно-правової 

відповідальності наземних транспортних засобів. 

Про намір відмовитися від договору страхування страхувальник 

повідомляє страховика у письмовій (електронній) формі. Страховик 

зобов’язаний повернути страхувальнику сплачену страхову премію 

повністю, за умови що протягом цього періоду не відбулася подія, що 

має ознаки страхового випадку. 

Договір страхування містить розділ, в якому детально викладено 

погоджений сторонами порядок дострокового припинення дії договору. 

Дія договору страхування може бути достроково припинена за вимогою 

страхувальника або страховика, якщо це передбачено умовами такого 

договору. Дія договору страхування не може бути припинена 

страховиком достроково, якщо на це не надав згоду страхувальник, який 

виконує всі умови договору страхування, та якщо інше не передбачено 
умовами такого договору та законодавством України. Про намір 
достроково припинити дію договору страхування будь-яка сторона 
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  зобов’язана повідомити іншу сторону не пізніше як за 30 календарних 

днів до дати припинення дії договору страхування, якщо інше не 

передбачено договором страхування. У разі дострокового припинення 

дії договору страхування, крім договору страхування життя, за вимогою 

страхувальника страховик повертає йому страхову премію за період, що 

залишився до закінчення строку дії договору, з вирахуванням витрат, 

пов’язаних безпосередньо з укладенням і виконанням цього договору 

страхування, та фактичних страхових виплат, що були здійснені за цим 

договором страхування. Строк на відмову від договору страхування, 

шляхом дострокового його розірвання, протягом строку дії договору 

страхування. Не допускається повернення коштів готівкою, якщо 

платежі було здійснено в безготівковій формі, за умови дострокового 

припинення договору страхування. 

Внесення змін та доповнень до договору страхування відбуваються 

виключно шляхом укладення додаткових угод до договору страхування, 

які після укладення стають невід’ємними частинами договору 

страхування, якщо інший порядок змін та доповнень не передбачено 

договором страхування. 

19. Порядок та умови 

консультування 

клієнтів щодо страхових 

послуг 

Страховик (страховий посередник) надає клієнту безоплатну 

індивідуальну консультацію щодо умов страхових продуктів, що 

пропонуються, та рекомендації (пропозиції), який страховий продукт 

максимально відповідатиме вимогам та потребам клієнта у страхуванні, 
якщо клієнт запитує таку консультацію. 

20. Наявність гарантійних 

фондів чи 

компенсаційних схем, 

що застосовуються 

відповідно до 

законодавства 

АТ «СГ«ТАС» (ПРИВАТНЕ) дотримується умов забезпечення 

платоспроможності страховика, зокрема вимоги щодо наявності 

гарантійного фонду страховика. 

До гарантійного фонду страховика належить додатковий та 

резервний капітал, а також сума нерозподіленого прибутку. 

Також за рахунок гарантійних внесків страховиків — членів 

Моторного (транспортного) страхового бюро України (надалі - Бюро) 

формується фонд страхових гарантій, призначений для забезпечення 

взаєморозрахунків страховиків - повних членів МТСБУ, МТСБУ та 

уповноважених організацій іноземних держав у галузі страхування 

цивільно-правової відповідальності, з якими укладено договір про 

взаємне визнання договорів страхування цивільно-правової 

відповідальності та взаємне врегулювання питань щодо відшкодування 

шкоди. Мінімальний розмір фонду страхових гарантій встановлюється 

на рівні визначеного Законом України "Про страхування" мінімального 

розміру капіталу страховика для здійснення діяльності з прямого 

страхування за класом страхування 10 відповідно до пункту 10 частини 

першої статті 4 Закону України "Про страхування";. 

Кошти, сплачені страховиками до централізованих страхових 
резервних фондів МТСБУ як базові та додаткові гарантійні внески, є 
активами, прийнятними для покриття технічних резервів з 
обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності 
власників наземних транспортних засобів таких страховиків. 
Надходження від розміщення коштів централізованих страхових 
резервних фондів перераховуються МТСБУ страховикам, які внесли 
кошти до таких фондів, відповідно до цього Закону та рішень ради 

МТСБУ. 

21. Щодо суб’єктів 

аудиторської діяльності, 

аудиторський комітет 

Загальні Збори АТ «СГ «ТАС» (ПРИВАТНЕ) є Вищим органом 

управління, до повноважень якого належить призначення суб’єкта 

аудиторської діяльності, який проводитиме аудит фінансової звітності 

(консолідованої фінансової звітності). Згідно положень Статуту 

Товариства, до моменту створення комітету з питань аудиту 

(аудиторського комітету) усі функції зазначеного комітету 

покладаються на Наглядову раду Товариства. 

Найменування суб’єкта аудиторської діяльності, якого призначено 

для проведення аудиту фінансової звітності (консолідованої 

фінансової звітності), дата призначення та строк, на який його 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20
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  призначено, розміщено на Веб-сайті АТ «СГ«ТАС» (ПРИВАТНЕ) за 

посиланням. 
Інформація щодо проведення конкурсного відбору суб’єкта 

аудиторської діяльності за посиланням. 

22. Інформація для 

акціонерів та 

стейкхолдерів та 

документи (відомості), 

що підлягають до 

розміщення на Веб-сайті 
страховика 

Інформація для акціонерів та стейкхолдерів розміщена за посиланням. 

Внутрішні документи, що підлягають до розміщення на сайті 

страховика розміщені за посиланням. 

23. Відомості про 

порушення 

провадження у справі 

про банкрутство, 

застосування процедури 

санації, процедури 

ліквідації, черговість 

задоволення вимог 

споживачів 

Провадження у справі про банкрутство не порушувалося, 

процедура санації не застосовувалась, рішення про ліквідацію не 

приймалося. 

Інформація про черговість задоволення вимог споживачів за 

договорами страхування, які можуть виникнути в разі визнання 

страховика банкрутом, у разі визнання господарським судом страховика 

банкрутом та відкриття ліквідаційної процедури вимоги кредиторів за 

договорами страхування першої черги підлягають задоволенню в 

такому порядку: 

у першу чергу - вимоги за договорами особистого страхування, 

Страхувальники за договорами особистого страхування, за якими 

страховий випадок настав до дня прийняття господарським судом 

постанови про визнання страховика банкрутом та відкриття 

ліквідаційної процедури, мають право вимагати страхові виплати; 

у другу чергу - вимоги фізичних осіб за іншими договорами 

страхування, Страхувальники за договорами страхування, за якими 

страховий випадок настав до дня прийняття господарським судом 

постанови про визнання страховика банкрутом та відкриття 

ліквідаційної процедури, мають право вимагати страхові виплати; 

у третю чергу - вимоги юридичних осіб за іншими договорами 

страхування, Страхувальники за договорами страхування, за якими 

страховий випадок настав до дня прийняття господарським судом 

постанови про визнання страховика банкрутом та відкриття 

ліквідаційної процедури, мають право вимагати страхові виплати; 

у четверту чергу - вимоги за договорами особистого страхування, 

Страхувальники за договорами особистого страхування, дія яких 

припиняється у разі визнання господарським судом страховика 

банкрутом і відкриття ліквідаційної процедури всі договори 

страхування, укладені таким страховиком, за якими страховий випадок 

не настав до дати прийняття зазначеного рішення, припиняються. 

Страхувальники мають право вимагати повернення частини виплаченої 

страховику страхової премії пропорційно до різниці між строком, на 

який був укладений договір страхування, і строком, протягом якого 

фактично діяв такий договір страхування, якщо інше не передбачено 

законодавством; 

у п’яту чергу - вимоги фізичних осіб за іншими договорами 

страхування, Страхувальники за договорами страхування, дія яких 

припиняється у разі визнання господарським судом страховика 

банкрутом і відкриття ліквідаційної процедури всі договори 

страхування, укладені таким страховиком, за якими страховий випадок 

не настав до дати прийняття зазначеного рішення, припиняються. 

Страхувальники мають право вимагати повернення частини виплаченої 

страховику страхової премії пропорційно до різниці між строком, на 

який був укладений договір страхування, і строком, протягом якого 

фактично діяв такий договір страхування, якщо інше не передбачено 

законодавством; 

у шосту чергу - вимоги юридичних осіб за іншими договорами 

страхування, Страхувальники за договорами страхування, дія яких 

припиняється у разі визнання господарським судом страховика 

https://sgtas.ua/povidomlennya_pryznachennya_audyt_2025/
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  банкрутом і відкриття ліквідаційної процедури всі договори 

страхування, укладені таким страховиком, за якими страховий випадок 

не настав до дати прийняття зазначеного рішення, припиняються. 

Страхувальники мають право вимагати повернення частини виплаченої 

страховику страхової премії пропорційно до різниці між строком, на 

який був укладений договір страхування, строком, протягом якого 

фактично діяв такий договір страхування, якщо інше не передбачено 

законодавством. 

24. Інша інформація, 

розміщення якої 

передбачено вимогами 

законодавства 

До відома клієнтів ПрАТ «СТ «Гарантія» 

Цим повідомленням ПрАТ «СТ «Гарантія» та АТ «СГ «ТАС» 

(ПРИВАТНЕ) інформують про отримання дозволу Національного банку 

України на вихід з ринку ПрАТ «СТ «Гарантія» шляхом передачі 

страхового портфеля ПрАТ «СТ «Гарантія» до АТ «СГ «ТАС» 

(ПРИВАТНЕ) та погодження плану передачі страхового портфеля 

(далі— дозвіл на передачу страхового портфеля). 

Дозвіл на передачу страхового портфеля виданий Національним 

банком України «06» вересня 2024 року. 

Дозвіл на передачу страхового портфеля отриманий ПрАТ «СТ 

«Гарантія» та АТ «СГ«ТАС» (ПРИВАТНЕ) «09» вересня 2024 року. 

10.06.2024 року, на виконання заходів спрямованих на припинення 

ПрАТ «СТ «Гарантія» страхової діяльності, між ПрАТ «СТ «Гарантія» 

та АТ «СГ «ТАС» (ПРИВАТНЕ) укладено Договір про передачу 

страхового портфеля, який набирає чинності з «09» вересня 2024 року та 

діє до повного виконання зобов’язань АТ «СГ «ТАС» (ПРИВАТНЕ), які 

воно набуло за Договорами страхування, укладеними ПрАТ «СТ 

«Гарантія». Відповідно до умов Договору про передачу страхового 

портфеля від 10.06.2024 року, АТ «СГ «ТАС» (ПРИВАТНЕ) з «09» 

вересня 2024 року приймає на себе виконання зобов’язань за 

договорами страхування, укладеними ПрАТ «СТ «Гарантія». 

У разі настання страхових випадків або для вирішення будь-яких 

інших питань пов’язаних з виконанням договорів страхування, 

укладених ПрАТ «СТ «Гарантія» просимо звертатись до АТ «СГ «ТАС» 

(ПРИВАТНЕ): 

- Номер контакт-центру: (093) 654 77 77, (095) 654 77 77, (097) 

654 77 77; 

- Електронна адреса: tas@sgtas.ua; 
- Офіційна веб сторінка: https://sgtas.ua; 
- Адреса для листування: 03062, м. Київ, Берестейський, 65. 
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