ВАЖЛИВЕ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ 
Ця пам’ятка носить суто інформаційно-довідковий характер і створена виключно для того, щоб допомогти вам швидше та краще зорієнтуватися у процедурах врегулювання страхових випадків.
Для зручності документ структуровано у двох частинах:
1. Стисла інформація: спрощений виклад основних положень у зрозумілій формі для швидкого ознайомлення.
2. Детальна інформація: повний опис процедур із посиланнями на відповідні норми законодавства.
Звертаємо вашу увагу: Цей матеріал не є Інформаційним документом про стандартний страховий продукт, не є частиною договору страхування, офертою чи офіційним юридичним роз’ясненням.
Офіційні, повні та юридично зобов’язуючі умови визначені:
· Чинним законодавством України (зокрема, Законом України «Про обов'язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів»);
· Загальними умовами страхового продукту (ЗУСП);
· Офіційними інформаційними документами страховика та умовами вашого Договору страхування.
У разі будь-яких розбіжностей між текстом цієї пам’ятки та нормами законодавства або умовами договору, пріоритет мають положення законодавства та договору.














СТРОКИ ТА ПРОЦЕДУРА ОГЛЯДУ АВТО

У цій пам’ятці описано, скільки часу є на подання документів та коли чекати на рішення

1. Строки подання Заяви на виплату. Не пропустіть ці терміни, інакше виплата не буде здійснена!

1 рік з дня ДТП — якщо пошкоджено тільки майно (авто).
3 роки з дня ДТП — якщо завдано шкоди життю або здоров’ю.

2. Коли чекати на виплату (рішення страховика).
Стандартний строк прийняття рішення до 60 днів з моменту, коли ви подали заяву та всі необхідні документи.
«Стоп-таймер». Якщо ви забули подати якийсь документ і страхова вам про це повідомила, відлік 60 днів зупиняється. Він поновиться тільки тоді, коли ви донесете документ.
Якщо потрібні додаткові експертизи, строк може бути подовжено до 90 днів.
Якщо йде суд (кримінальна справа або адмінпорушення), строк зупиняється до отримання рішення суду (якщо страховій потрібне це рішення).

3. Огляд пошкодженого авто 
Ваш обов'язок. 
Зберігайте розбите авто у тому стані, як після ДТП. Не ремонтуйте його, доки представник страхової не проведе огляд. Забезпечте можливість проведення огляду пошкодженого (знищеного) майна представниками страховика.
Обов'язок страхової. 
Представник компанії має оглянути ваше авто протягом 10 робочих днів після отримання повідомлення про ДТП.
Якщо страхова не приїхала.
Якщо пройшло 10 днів з дати з дня повідомлення страховика про ДТП, а огляду не було (не з вашої вини), страховик компенсує вам витрати на визначення розміру шкоди у зв’язку із пошкодженням авто 

4. Перевірка даних.
Пам’ятайте, що  страховик має право перевіряти причини ДТП, залучати експертів та робити запити в поліцію, банки чи лікарні для підтвердження інформації.


Пам’ятка
щодо строків подання заяви про страхову виплату,
порядку огляду пошкодженого майна, залучення 
компетентних органів (в разі необхідності)

I. Строки подання заяви на виплату та прийняття рішення по справі

Для отримання страхової виплати потерпіла особа чи інша особа, яка має право на її отримання (далі  заявник), подає Страховику заяву про страхову виплату у строк, що не перевищує:
- один рік з дня настання дорожньо-транспортної пригоди - якщо шкоду заподіяно майну потерпілої особи;
- три роки з дня настання дорожньо-транспортної пригоди - якщо шкоду заподіяно життю або здоров’ю потерпілої фізичної особи.

Граничний строк для прийняття рішення за заявою про страхову виплату становить 60 календарних днів з дня подання заяви та всіх необхідних у відповідному страховому випадку документів, передбачених Договором/ Законом про ОСЦПВ.
У разі повідомлення страховиком заявника протягом строку, встановленого частиною четвертою статті 32 Закону, про неподання ним одного чи кількох документів, передбачених частиною третьою статті 32 Закону, перебіг граничного строку для прийняття рішення за заявою про страхову виплату зупиняється з дня надання (надсилання) такого повідомлення та поновлюється з наступного робочого дня після отримання страховиком таких документів у повному обсязі (останнього документа з усіх необхідних у разі надання їх не в повному обсязі).
У разі проведення страховиком заходів з визначення (з’ясування) причин, обставин та наслідків дорожньо-транспортної пригоди, які включають здійснення експертиз та/або досліджень, граничний строк прийняття рішення за заявою про страхову виплату продовжується до отримання результатів таких експертиз та/або досліджень, але не може перевищувати 90 календарних днів з дня подання заяви та всіх необхідних у відповідному страховому випадку документів.
[bookmark: OLE_LINK1]Перебіг строків, передбачених частиною п’ятою статті 32 Закону, зупиняється з моменту отримання страховиком інформації про те, що дорожньо-транспортна пригода розглядається у цивільному, господарському, кримінальному провадженні або у справі про адміністративне правопорушення, у разі якщо страховик вимагав надання документів, передбачених передбачених пунктами 12 і 13 частини третьої статті 32 Закону , до дня, коли страховику стало відомо про набрання рішенням у такій справі законної сили.
 
II. Порядок огляду пошкодженого майна

Водії,	причетні	до	дорожньо-транспортної	пригоди,	власники пошкодженого (знищеного) майна зобов’язані зберігати пошкоджене (знищене) майно, у тому числі транспортні засоби, у тому стані, в якому воно перебувало після настання дорожньо-транспортної пригоди, до того часу, поки його не огляне представник страховика, а також забезпечити можливість проведення огляд пошкодженого (знищеного) майна, у тому числі транспортного засобу, представниками страховика.

Страховик зобов’язаний провести огляд пошкодженого (знищеного) майна, у тому числі транспортного засобу, протягом 10 робочих днів з дня повідомлення страховика  про  дорожньо-транспортну  пригоду  чи  в  більший  строк  за зверненням осіб, зазначених у цій частині, щодо належного їм майна. Зазначені особи звільняються від обов’язку зберігання пошкодженого (знищеного) майна, у тому числі транспортних засобів, у тому стані, в якому воно перебувало після настання дорожньо-транспортної пригоди, якщо з причин, що не залежать від них, їхніх дій чи бездіяльності, представник страховика не провів огляд пошкодженого (знищеного) майна, у тому числі транспортного засобу, у строк, передбачений цим абзацом.

III. Залучення компетентних органів (в разі необхідності)

Страховик (МТСБУ) має право для визначення (з’ясування) причин, обставин настання страхового випадку та визначення розміру шкоди, заподіяної внаслідок дорожньо-транспортної пригоди залучати своїх працівників або осіб, які здійснюють професійну оціночну діяльність відповідно до законодавства про оцінку майна, майнових прав та професійну оціночну діяльність в Україні, 
Також страховик (МТСБУ) має право робити запити про відомості, пов'язані із страховим випадком, до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та юридичних осіби, що володіють інформацією про обставини страхового випадку або компетентні в проведенні відповідних досліджень, а також самостійно з'ясовувати обставини, причини та наслідки страхового випадку. Здійснення таких дій Страховиком не є підставою для визнання події, що сталася, страховим випадком;
