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«Затверджено» та введено в дію 

 з «06» серпня- 2025 року наказом Голови Правління 
№ 193/ГО/заг  від 01.08.2025р. 

 

Загальні умови індивідуального страхового продукту  
«БУДМОНТАЖ(індивідуальне)» 

 

1.  Ведення редакції в дію «06» серпня- 2025 року   

2.  Клас страхування, 

ризик 

Класи страхування Ризики в межах класу 

8 Страхування майна від вогню та небезпечного впливу природних 

явищ. 

9 Страхування майна від шкоди, заподіяної градом, морозом, іншими 

подіями (уключаючи крадіжку, розбій, грабіж, умисне пошкодження / 

знищення майна). 

13 Страхування іншої відповідальності перед третіми особами, ніж 

відповідальність оператора ядерної установки за ядерну шкоду, яка 

може бути заподіяна внаслідок ядерного інциденту, з обмеженнями та 

особливостями, які дають підстави для застосування спрощеного 

підходу для розрахунку капіталу платоспроможності та мінімального 

капіталу). 

3.  Визначення понять і 

термінів, що 

вживаються в договорі 

страхування 

3.1. Будівельно-монтажні роботи – роботи по будівництву виробничих і 

невиробничих об’єктів і монтажу (установці) в них обладнання. До 

будівельно-монтажних робіт відносяться: будівельні, монтажні, 

пусконалагоджувальні роботи, а також роботи, що пов'язані з модернізацією, 

реконструкцією, реставрацією, демонтажем, капітальним та поточним 

ремонтом окремо або у будь-якому сполученні між собою. 

3.1.1. Будівельні роботи – роботи, які виконуються на території Договору в 

процесі нового будівництва будівель (споруд). 

3.1.2. Монтажні роботи – роботи, які виконуються на території Договору, а 

саме: складання та встановлення в проектне положення на місці постійної 

експлуатації (включаючи перевірку та індивідуальний іспит) усіх видів 

устаткування, в тому числі компресорних машин, насосів, вентиляторів, 

електротехнічних установок, електричних печей, приладів, засобів 

автоматизації тощо; прокладання ліній електропостачання і мереж до 

електросилових установок, приєднання до електричних мереж і підготовка до 

здачі під налагодження електричних машин; прокладання технологічних 

трубопроводів і улаштування підведень до устаткування води, повітря, пари, 

охолоджувальних та інших рідин в обсягах, передбачених збірниками 

розцінок на монтаж устаткування; інші роботи, передбачені в збірниках 

ресурсних елементних кошторисних норм на монтаж устаткування, в тому 

числі демонтаж устаткування, установок, машин та пристроїв, що 

здійснюється при реконструкції і технічному переоснащенні діючих 

підприємств, будівель і споруд. 

3.1.3. Пусконалагоджувальні роботи – роботи тривалістю не більше 4 

(чотирьох) тижнів (якщо інше не передбачене в п. 6 Договору), які 

виконуються на території Договору в процесі підготовки та проведення 

випробувань встановленого обладнання чи устаткування перед здачею 

об’єкта в експлуатацію. 

3.1.4. Модернізація – приведення будівлі (споруди) у відповідність сучасним 

вимогам мешкання та/або експлуатації. 

3.1.5. Реконструкція – перевлаштування будівлі (споруди) зі зміною 

будівельного об'єму, призначення, зовнішнього вигляду. 

3.1.6. Реставрація – комплекс заходів, що забезпечують відновлення втраченої 

архітектурно-історичної зовнішності будівлі (споруди). 

3.1.7. Демонтаж – зняття обладнання, устаткування, його складових частин 

або інших елементів з місця установки. 

3.1.8. Капітальний ремонт – комплекс робіт, який передбачає заміну, 

відновлювання та модернізацію конструкцій і обладнання будівель (споруд) в 

зв'язку з їх фізичною зношеністю та руйнуванням, поліпшення 

експлуатаційних показників, а також покращання планування будівлі 

(споруди) і благоустрою території без зміни будівельних габаритів об'єкта. 
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Капітальний ремонт передбачає призупинення на час виконання робіт 

експлуатації будівлі (споруди) в цілому або її частин (за умови їх 

автономності).  

3.1.9. Поточний ремонт – комплекс робіт, який передбачає систематичне та 

своєчасне підтримання експлуатаційних якостей та попередження 

передчасного зносу конструкцій і інженерного обладнання. Поточний ремонт 

проводиться з періодичністю, що забезпечує ефективну експлуатацію будівлі, 

споруди або об'єкта з моменту завершення її будівництва (капітального 

ремонту) до моменту постановки на черговий капітальний ремонт 

(реконструкцію).  

3.2. Будівля – будівельна система, що складається з несучих та 

огороджувальних або сполучених конструкцій, які утворюють наземні або 

підземні приміщення, призначені для проживання або перебування людей, 

розміщення обладнання, тварин, рослин, а також предметів праці. 

3.3. Відновлення Застрахованого майна – повернення Застрахованого майна 

до стану, в якому воно знаходилось до настання події, що може бути 

кваліфікована як страховий випадок.  

3.4. Відтворення Застрахованого майна – створення в сучасних умовах 

об'єкта, який є ідентичним Застрахованому майну, з врахуванням зносу 

(знецінення). 

3.5. Вигодонабувач: 

3.5.1. за класами страхування 8,9 – особа, що зазначена в Договорі 

страхування, яка може зазнати збитків у результаті настання страхового 

випадку, призначена Страхувальником для отримання страхового 

відшкодування. 

3.5.2. За класом страхування 13 – держава, будь-які юридичні або фізичні 

особи, крім Сторін Договору, життю, здоров'ю, майну та іншим майновим 

інтересам яких заподіяно шкоду, відповідальність за яку несе Страхувальник. 

Не відносяться до третіх осіб фізичні особи, які виконують роботу на основі 

трудового договору (контракту) з Страхувальником (Вигодонабувачем), 

працюють на території Договору страхування за цивільно-правовим 

договором і діють під контролем Страхувальника (Вигодонабувача). 

3.6. Втрата (знищення) Застрахованого майна – викрадення, зруйнування чи 

визнання непридатним Застрахованого майна внаслідок настання події, яка в 

подальшому може бути кваліфікована як страховий випадок зі страхування 

майна за Договором. 

3.7. Дійсна вартість Застрахованого майна – вартість відтворення, вартість 

заміщення або ринкова вартість Застрахованого майна, а саме: 

3.7.1.  вартість відтворення – визначена на дату оцінки Застрахованого майна 

поточна вартість витрат на відтворення Застрахованого майна;  

3.7.2.  вартість заміщення – визначена на дату оцінки Застрахованого майна 

поточна вартість витрат на заміщення Застрахованого майна; 

3.7.3.  ринкова вартість – вартість, за яку можливе відчуження Застрахованого 

майна на ринку подібного майна на дату оцінки за угодою, укладеною між 

покупцем та продавцем, після проведення відповідного маркетингу за умови, 

що кожна із сторін діяла із знанням справи, розсудливо і без примусу, що є 

підставою для встановлення страхової суми за Договором, та встановлена на 

підставі документів, які підтверджують ринкову вартість цього майна, якими 

за згодою Сторін можуть бути: 

-договір купівлі-продажу, інші угоди, довідки-рахунки, рахунки-фактури, 

чеки, квитанції та інші платіжні або розрахункові документи; 

-митні документи; 

-акти експертної оцінки, каталоги, довідники та програми з оцінки вартості 

майна аналоговим методом. 

3.8. Застраховане майно – зазначене у Договорі рухоме та/або нерухоме 

майно, у якому Страхувальникові належить майновий інтерес, що не 

суперечить закону, пов'язаний з володінням, користуванням і 

розпорядженням цим майном при проведенні будівельно-монтажних робіт. 

Застрахованим майном може бути: 
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3.8.1.  об'єкт будівництва та/або монтажу, а також необхідні для виконання 

будівельно-монтажних робіт будівельні матеріали, елементи, конструкції, 

обладнання, що знаходиться на території Договору; 

3.8.2.  будівельна техніка та механізми (землерийна, дорожньо-будівельна 

техніка, крани, бурове обладнання, бульдозери, екскаватори тощо), що 

призначені для здійснення будівельно-монтажних робіт та постійно 

знаходяться на території Договору; 

3.8.3.  устаткування/обладнання території страхування (тимчасові будівлі та 

споруди, складські, адміністративні та побутові приміщення, будівельні 

риштування, інженерні комунікації тощо); 

3.8.4.  інше майно, що знаходиться на території Договору, вказане в Договорі 

та в Переліку застрахованого майна (Додаток 2 до Договору), яке належить 

Страхувальнику на законних підставах, або знаходиться на його 

відповідальному зберіганні чи під його контролем. 

3.9. Заміщення Застрахованого майна – придбання об'єкта, що є подібним до 

Застрахованого майна з таким самим зносом (знеціненням), що може бути 

рівноцінною заміною Застрахованому майну. При цьому подібне майно – 

майно, що за своїми характеристиками та/або властивостями подібне до 

Застрахованого майна і має таку саму інвестиційну привабливість. 

3.10. Застрахована діяльність –зазначена у Договорі страхування, 

передбачена установчими і реєстраційними документами та, у разі 

необхідності, ліцензована належним чином господарська діяльність 

Страхувальника, відповідальність за заподіяння шкоди третім особам під час 

здійснення якої є застрахованою. 

3.11. Знос (знецінення) – втрата вартості Застрахованого майна порівняно з 

вартістю нового майна, при цьому у цілях Договору застосовуються: 

3.11.1.  фізичний знос – знос, зумовлений частковою або повною втратою 

первісних технічних та технологічних якостей Застрахованого майна; 

3.11.2.  функціональний знос – знос, зумовлений частковою або повною 

втратою первісних функціональних (споживчих) характеристик 

Застрахованого майна. 

3.12. Зміна ступеню ризику – зміна будь-якої інформації щодо 

Застрахованого майна, яка зазначена в Договорі або у Заяві на страхування, а 

також: 

3.12.1. передача Застрахованого майна іншій особі за договором оренди 

(найму, прокату), лізингу, у заставу або іпотеку; 

3.12.2. передача права власності на Застраховане майно третій особі; 

3.12.3. передача іншій особі права розпорядження Застрахованим майном від 

імені власника (в тому числі права укладати договори купівлі-продажу); 

3.12.4. зміна цілей використання Застрахованого майна; 

3.12.5. втрата (викрадення) або заміна реєстраційних документів на 

Застраховане майно; 

3.12.6. оголошення в установленому порядку про загрозу стихійних лих або 

інші надзвичайні стани у регіоні розташування Застрахованого майна. 

3.13. Компетентні органи  - державні органи, до компетенції яких належить 

ліквідація наслідків подій, аналогічних до страхових ризиків, встановлення 

причин та обставин настання цих подій, оцінка їх наслідків, а також надання 

офіційних роз'яснень відносно питань, що мають відношення до 

Застрахованого майна, яке пошкоджене або втрачене (знищене) внаслідок 

настання страхового ризику. 

3.14. Консервація об'єкту будівництва - комплекс робіт та заходів, пов'язаних 

із забезпеченням зберігання на визначений довготривалий час об'єкта 

будівництва, на якому припинено будівництво, що включає тимчасові та 

постійно діючі захисні або конструктивні заходи, які запобігають руйнації 

об'єкта будівництва. 

3.15. Місце укладання Договору - це місцезнаходження Страховика, а саме: 

юридична адреса Страховика. 

3.16. Об'єкт будівництва – окрема будівля (споруда) або сукупність будівель 

(споруд) (з належними до них устаткуванням, інструментами, галереями, 
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естакадами, підсобними та допоміжними подвірними будівлями, 

внутрішніми інженерними мережами), будівництво яких здійснюється на 

території Договору за окремим проектом та кошторисом. 

3.17. Об'єкт монтажу – обладнання та/або устаткування, монтаж, 

налагодження і пуск в експлуатацію якого здійснюється на території 

Договору за окремим проектом та кошторисом. 

3.18. Припинення будівельно-монтажних робіт – повне або часткове 

припинення виконання будівельно-монтажних робіт на території Договору 

тривалістю більше 90 (дев'яносто) календарних днів (якщо інший строк не 

передбачений в п.6 Договору) внаслідок відсутності фінансування, перегляду 

проекту, рішення замовника чи державних органів про недоцільність проекту 

або заборону будівництва, консервацією чи ліквідацією незакінчених 

будівництвом (монтажем) об'єктів. 

3.19. Споруда – об'ємна, площинна, або лінійна наземна, надземна або 

підземна будівельна система, призначення для виконання виробничих 

процесів різних видів, розміщення обладнання, матеріалів та виробів, 

тимчасового перебування та пересування людей, транспортних засобів, 

вантажів, переміщення рідких та газоподібних продуктів тощо. 

3.20. Страховий випадок – подія, передбачена Договором страхування, ризик 

виникнення якої застрахований, з настанням якої виникає обов’язок 

Страховика здійснити страхову виплату Страхувальнику або іншій особі, 

визначеній у договорі страхування або відповідно до законодавства. 

3.21. Страховий ризик – певна подія, на випадок настання якої проводиться 

страхування і яка має ознаки ймовірності та випадковості настання. За цим 

Договором застрахованими є виключно ті ризики, що обрані належним 

чином у Договорі страхування. 

3.22. Території з обмеженим покриттям – це території, на які поширюються 

обмеження щодо визнання події страховим випадком, перелік яких 

розміщується на сайті Страховика http://www.sgtas.com.ua. 

Інші терміни, які  не обумовлені Договором страхування, визначені в 

Особливих умовах/Застереженнях (документі який є Додатком  до Договору 

страхування) та законодавстві України. Якщо значення якого-небудь терміну 

(найменування або поняття) не обумовлено Договором страхування та не 

може бути визначено, виходячи з Особливих умов/Застереженнях чи 

законодавства, то таке найменування або поняття використовується у своєму 

звичайному лексичному значенні. 

Договором страхування можуть бути передбачені інші терміни та поняття. 

4.  Умови страхового 

покриття за договором 

страхування 

4.1. За цим договором страховим випадком є відшкодування  Страхувальнику 

(іншій особі, визначеній Договором страхування або на підставі законодавства) 

збитку понесеним ним (нею) у зв’язку з пошкодження та/або знищення та/або 

втрата Застрахованого майна внаслідок наступних ризиків: 

4.2.  КЛАС 8:  

4.2.1. Вогневі ризики, а саме: 

4.2.1.1. пожежа – раптове виникнення вогню, що здатний самостійно 

поширюватися поза межі місць, спеціально призначених для його розведення 

і підтримки, крім випадків підпалу, у тому числі задимлення в результаті 

пожежі, виділення сажі і корозійного газу, а також вплив на Застраховане 

майно продуктів згоряння (диму, сажі, кіптяви), незалежно від місця 

виникнення пожежі, а також збитки, завдані внаслідок заходів, спрямованих 

на порятунок Застрахованого майна, гасіння пожежі чи запобігання 

поширення пожежі, в тому числі збитки, завдані засобами пожежегасіння; 

4.2.1.2. вибух газу – вибух природного газу, що застосовується для побутових 

або виробничих потреб; 

4.2.1.3. вибух котельного обладнання – вибух обладнання, що працює під 

високим або низьким тиском, у тому числі, але не обмежуючись: бойлери, 

парові водогрійні котли й інші резервуари, паро-газотурбінні установки, 

турбодетандери, компресори осьового або центрального стиску, газосховища 

тощо. Вибухом резервуара (котла, трубопроводу та ін.) вважається тільки 

http://www.sgtas.com.ua/
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такий випадок, коли стінки цього резервуара виявляться розірваними 

настільки, що вирівнюється тиск в резервуарі та поза ним. При цьому 

страхування не діє щодо збитків Страхувальника, що заподіяні розрідженням 

газу в резервуарі; 

4.2.1.4. хімічний вибух – вибух внаслідок хімічної реакції, що є наслідком 

аварії. 

При цьому вибух – швидкоплинний процес звільнення великої кількості 

енергії в обмеженому просторі за короткий проміжок часу з виникненням 

вогню або без виникнення вогню, що спричинений розширенням пару, газів 

або хімічною реакцією. 

4.2.2. Природні явища, а саме:  
4.2.2.1. Удар блискавки – прямого влучання блискавки в Застраховане майно, 

тобто безпосереднього переходу розряду блискавки на Застраховане майно. 

4.2.2.2. Стихійні явища, а саме: 

4.2.2.2.1. землетрус – пружні коливання в земній корі чи верхній частині 

мантії, що викликають коливання земної поверхні, деформацію в земній корі 

та деформацію чи руйнування інженерних споруд; 

4.2.2.2.2. зсув – поступове, повільне зміщення (сковзання) вниз по схилу мас 

землі під впливом сили тяжіння, як наслідок порушення рівноваги порід, 

спричиненого природними процесами: збільшенням крутизни схилу 

внаслідок підмиву його морем, озером або річкою, послабленням міцності 

порід через вивітрювання або перезволоження атмосферними опадами та 

підземними водами;  

4.2.2.2.3. обвал – відрив снігових (льодяних) брил або мас гірських порід від 

схилу до відкосу і їх вільне падіння під дією сил тяжіння; 

4.2.2.2.4. провалля – форма рельєфу, що виникла внаслідок обвалення ґрунтів 

над карстовими або суфозійними порожнечами чи гірничими виробками; 

4.2.2.2.5. буря, ураган, шквал, смерч, при цьому: 

4.2.2.2.5.1. буря – сильний вітер, швидкість вітру 25-28 м/с, при сильній бурі 

вітер досягає швидкості 29-32 м/с; 

4.2.2.2.5.2. ураган – вітер руйнівної сили і значної тривалості, швидкість 

якого перевищує 30 м/с; 

4.2.2.2.5.3. шквал – різке короткочасне збільшення швидкості вітру до 20-30 

м/с, що супроводжується зміною його напрямку; 

4.2.2.2.5.4. смерч – сильний вихор, який опускається з основи купчасто-

дощової хмари у вигляді темної вирви чи хобота і має майже вертикальну 

вісь, невеликий поперечний перетин і дуже низький тиск у центральної його 

частині; 

4.2.2.2.6. сильний дощ, тривалі дощі, сильна злива, град, при цьому: 

4.2.2.2.6.1. сильний дощ, в тому числі сильні опади: дощ зі снігом – кількість 

опадів більше 50 мм на рівнинній території та 30 мм у гірських, селевих, 

лавинонебезпечних і зливонебезпечних районах тривалістю менш 12 годин; 

4.2.2.2.6.2. тривалі дощі – кількість опадів 100 мм та більше за 1-3 доби (за 

винятком зливонебезпечних районів); 

4.2.2.2.6.3. сильна злива – випадання інтенсивного короткочасного дощу 

кількістю більше 30 мм за період часу менше 1 години; 

4.2.2.2.7. тиск снігового (льодового) шару – сильне налипання (відкладення) 

снігу, сильна ожеледь, сильний снігопад, при цьому: 

4.2.2.2.8. паводок – фаза водного режиму річки, що може багаторазово 

повторюватися у різні сезони року, характеризується збільшенням витрат і 

рівнів води внаслідок дощів чи сніготанення під час відлиг; 

4.2.2.2.9. підтоплення – підвищення рівня ґрунтових вод і зволоження 

ґрунтів, що призводить до порушення господарської діяльності та умов 

проживання на певній території; 

4.2.2.2.10. затоплення – утворення вільної поверхні води на території 

страхування у результаті підвищення рівня водотоку, водойми або підземних 

вод; 

4.2.2.3. Страховим випадком є виключно ті Стихійні явища, які належним 

чином підтверджені довідкою Українського гідрометеорологічного центру. 
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4.3. КЛАС 9: 

4.3.1. Дія води, а саме: 

4.3.1.1. витікання рідини – витікання рідини з водопровідних, каналізаційних, 

опалювальних і протипожежних систем, підйом або підпор води, зворотний 

тиск води у водопровідних та каналізаційних мережах, а також проникнення 

рідини із сусідніх приміщень з будь-яких причин; 

4.3.1.2. помилкове включення автоматичних систем пожежегасіння 

(спринклерних систем) – раптове включення пристроїв і устаткування, що 

безпосередньо відносяться до цієї системи, всупереч встановленим нормам їх 

експлуатації. До пристроїв і устаткування цих систем відносяться теплові 

замки зі зрошувачами, резервуари для води, розподільчі пристрої, вентилі, 

пожежна сигналізація, насоси, інші пристрої, а також труби, що відносяться 

винятково до автоматичної системи пожежегасіння. Страховик відшкодує 

збитки завдані майновим інтересам внаслідок подій, визначених в даному 

пункті, лише за умови, що автоматична система пожежегасіння була 

виготовлена (встановлена) організаціями, що мають офіційний дозвіл на їх 

виготовлення (продаж і монтаж), і регулярно перевіряється спеціалізованими 

установами технічного контролю. 

4.3.2. Транспортні ризики: 

4.3.2.1. падіння на Застраховане майно пілотованих літаючих апаратів, їх 

уламків, вантажів, які ними перевозяться, а також розлив палива та інших 

технічних речовин, що знаходяться у паливній системі літаючих апаратів; 

4.3.2.2. наїзд на Застраховане майно наземних транспортних засобів – 

безпосередній, раптовий та непередбачуваний контакт із Застрахованим 

майном наземних транспортних засобів, у т.ч. рейкових або самохідних 

машин, вантажів, що перевозяться на цих транспортних засобах, а також 

розлив палива та інших технічних речовин, що знаходяться у паливній 

системі цих наземних транспортних засобів, при цьому страхування не діє 

стосовно збитків Страхувальника (Вигодонабувача) заподіяних 

транспортними засобами, що експлуатуються Страхувальником, його 

працівниками, користувачами Застрахованого майна та/або належать їм. 

4.3.3. Протиправні дії третіх осіб, а саме: 

4.3.3.1. крадіжка зі зламом – таємне викрадення застрахованого майна 

поєднане з незаконним проникненням у межі застрахованого майна або 

нерухомого майна, у межах якого розташоване застраховане рухоме майно; 

4.3.3.2. грабіж – відкрите викрадення застрахованого майна; 

4.3.3.3. розбій – напад з метою заволодіння застрахованим майном, поєднаний 

із насильством, небезпечним для життя чи здоров'я Страхувальника, що 

зазнав нападу, або з погрозою застосування такого насильства; 

4.3.3.4. умисне знищення або пошкодження Застрахованого майна третіми 

особами, в т.ч. підпалу. 

4.3.3.5. Страховим випадком можуть бути визнані виключні ті протиправні дії 

третіх осіб, щодо яких Страхувальником було подано заяву, повідомлення про 

вчинене кримінальне правопорушення. 

4.3.4. Град  опади, що випадають в теплий період року у вигляді часточок 

льоду різних розмірів. У більшості випадків розмір граду 1-2 см, 

максимальний діаметр до 6-8 см. 

4.3.5. Бій скла, а саме: порушення цілісності скляних елементів об'єкту 

будівництва. 

4.3.6. Аварійні події, а саме:  

4.3.6.1. обвалення або падіння об’єкта будівельно-монтажних робіт, в тому 

числі пошкодження частинами, що обвалюються або падають; 

4.3.6.2. розриву тросів та ланцюгів, падіння будівельних блоків та (або) інших 

предметів на об’єкт будівельно-монтажних робіт та (або) застраховане майно; 

4.3.6.3. аварії вантажопідйомної техніки в процесі монтажу; 

4.3.6.4. впливу електроенергії у вигляді короткого замикання, перевантаження 

або аварії електромережі, атмосферних розрядів тощо; 

4.3.6.5. аварійних подій під час перевезення застрахованого майна, що 

використовується при проведенні будівельно-монтажних робіт, територією 
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(місцем) дії Договору;  

4.3.6.6. аварії (вибуху, пожежі, самозаймання тощо) при проведенні 

вибухових, бурильних, газоелектрозварювальних (різальних) та інших робіт; 

4.3.6.7. поломки та пошкодження будівельної техніки внаслідок зовнішнього 

впливу (падіння, перекидання, удару тощо); 

4.3.7. Будь-які ризики зовнішнього впливу - пошкодження, знищення 

застрахованого майна в результаті прямого непередбаченого впливу на нього 

ззовні будь-якого шкідливого фізичного чинника, який не відноситься до 

виключень зі страхових випадків та обмежень страхування згідно з 

Договором страхування. 

4.4. Вичерпний перелік ризиків за класами 8,9 наведений у договорі 

страхування. 

4.5. КЛАС 13: 

4.5.1. Страховими ризиками можуть бути події, що сталися протягом строку 

дії Договору в результаті дій або бездіяльності Страхувальника при 

проведенні ним Застрахованої діяльності:  

4.5.1.1. Подія, наслідком якої може бути завдання Страхувальником шкоди 

життю та/або здоров'ю Третіх осіб (особистої шкоди). Під шкодою, 

заподіяною життю та/або здоров’ю Третіх осіб, розуміють смерть фізичної 

особи, заподіяння їй тілесних ушкоджень або інший розлад здоров’я, що 

призвело до зниження або втрати працездатності третіх осіб.  

4.5.1.2. Подія, наслідком якої може бути завдання Страхувальником шкоди 

майну Третіх осіб (майнової шкоди). А саме: пошкодження та/або знищення 

рухомого та/або нерухомого майна третьої особи.  

4.5.2. Вичерпний перелік ризиків за класом страхування 13 наведений у 

договорі страхування. 

4.5.3. Договором страхування може бути передбачено що події, зазначені в 

пунктах 4.5.1.1 та 4.5.1.2 цих Умов, визнаються страховими випадками за 

умови, якщо: 

4.5.3.1. Події, що спричинили заподіяння шкоди, сталися протягом строку дії 

Договору за умови, що Страхувальник до укладення Договору не знав про 

обставини, що можуть спричинити настання страхового випадку; 

4.5.3.2. Вимоги (претензії або судові позови) щодо відшкодовування шкоди, 

заподіяної життю, здоров’ю та (або) майну третіх осіб, пред’явлені 

Страхувальникові протягом 3 (трьох) місяців після настання події, що 

спричинила заподіяння шкоди майну, життю та/або здоров'ю Третіх осіб; 

4.5.3.3. Події, що спричинили заподіяння шкоди, сталися на території дії 

Договору страхування; 

4.5.3.4. Має місце причинно-наслідковий зв’язок між діяльністю 

Страхувальника при проведенні Застрахованої діяльності та фактом 

заподіяння ним шкоди; 

4.5.3.5. Пред’явлені третіми особами вимоги щодо відшкодування заподіяної 

Страхувальником шкоди заявлені відповідно та на підставі норм чинного 

законодавства України; 

4.5.3.6. Факт заподіяння шкоди є обґрунтованим та доведеним відповідно до 

умов, передбачених цим Договором; 

4.5.3.7. Обов’язок Страхувальника щодо відшкодування заподіяної шкоди 

визнано ним у добровільному порядку за попередньою письмовою згодою 

Страховика або встановлено рішенням суду, що набуло чинності; 

4.5.3.8. Причини, що спричинили настання події, мають ознаки ймовірності 

та випадковості настання. 

4.5.4. Відповідальність Страхувальника, передбачена умовами  Договору 

страхування має бути визнана (якщо інше не передбачене договором 

страхування): 

4.5.4.1. рішенням суду, що набуло чинності, 

або 

4.5.4.2. Страхувальником добровільно у досудовому порядку за умови, якщо 

Страховик письмово надав свою попередню згоду на визнання претензії 

третьої особи. 
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4.6. Строк дії Договору – визначений у Договорі страхування. 

4.6.1. Якщо інше не передбачено договором страхування, договір страхування 

набирає чинності з моменту, вказаного як початок строку дії договору 

страхування, але в будь-якому випадку не раніше 00 годин 00 хвилин дати, 

наступної за датою надходження 100% страхової премії або її першої частини 

(якщо Договором передбачена сплата страхової премії частинами) в повному 

обсязі на поточний рахунок Страховика. 

4.7. Якщо інше не передбачено договором страхування, страхова сума за 

класом страхування 8,9 складається із наведених в Договорі страхування 

страхових сум за Застрахованим майном і страхової суми за застрахованими 

витратами та зазначається в Договорі страхування; 

4.8. Якщо інше не передбачено договором страхування , страхова сума за 

класом страхування 13 встановлюється за домовленістю Сторін на момент 

укладання Договору складається з розмірів сублімітів страхової суми за 

кожним із страхових ризиків; 

4.9. Якщо інше не передбачено договором страхування, страхова сума за 

Застрахованим майном складається з страхових сум за об'єктом будівництва 

та/або монтажу, за будівельною технікою та механізмами, за 

устаткуванням/обладнанням території договору страхування, за іншим 

майном, які встановлюються за домовленістю між Страховиком і 

Страхувальником на момент укладання Договору та зазначаються в договорі 

страхування в розмірі: 

4.9.1. для об'єкту будівництва та/або монтажу – як проектна (кошторисна) 

вартість будівельно-монтажних робіт після їх завершення (включаючи 

вартість будівельних матеріалів, конструкцій, обладнання, що монтується, 

вартість робіт, витрати на перевезення (доставку), митні витрати); 

4.9.2. для будівельної техніки та механізмів, що постійно знаходяться на 

території договору страхування, устаткування/обладнання та іншого майна – 

як вартість відтворення або вартість заміщення Застрахованого майна за 

вирахуванням зносу. 

4.10. В межах страхової суми за Застрахованим майном можуть 

встановлюватись окремі страхові суми за кожним етапом або видом 

будівельно-монтажних робіт, які зазначаються у п.6 Договору.  

4.11. В межах страхової суми за Договором можуть бути встановлені 

ліміти/субліміти страхової суми. 

4.12. За класом страхування 8,9 страхова сума за видом Застрахованого 

майна та за Застрахованим майном зменшуються на суму страхової виплати  

відшкодування з дати складання страхового акту, якщо інше не передбачено 

договором страхування. 

4.13. Розмір страхової суми, що зменшений відповідно до умов пункту4.12 

цих Умов, може бути поновлений до первинного розміру, який зазначений у 

договорі страхування, шляхом складання додаткового договору до цього 

договору страхування відповідно до заяви Страхувальника на таке 

поновлення та сплати додаткової страхової премії за період до закінчення 

строку дії договору страхування. 

4.14. Страхова сума за класом страхування 13 та відповідні ліміти/субліміти 

страхової суми за кожним із ризиків за цим класом страхування, 

зменшуються на суму страхової виплати по кожному із випадків за цими 

ризиками, з дати складання страхового акту, якщо інше не передбачено 

договором страхування. 

4.15. У разі зміни вартості будівельно-монтажних робіт, об'єкта будівництва 

(монтажу), вартості будівельних матеріалів, елементів, конструкцій, 

будівельної техніки та механізмів, а також устаткування/обладнання та 

іншого майна на території договору страхування протягом строку дії 

договору страхування, страхові суми, зазначені в договорі страхування за 

класами страхування 8,9, можуть бути змінені шляхом укладання 

додаткового договору до договору страхування відповідно до заяви 

Страхувальника та сплати додаткової страхової премії за період до 

закінчення строку дії Договору. 
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4.16. В разі невиконання умов пункту 4.15 цих Умов розрахунок суми 

страхової виплати го відшкодування здійснюється на умовах пункту 10.4.2. 

Договору цих Умов, якщо інше не передбачено договором страхування. 

4.17. Страхова премія за Договором дорівнює сумарному розміру страхових 

премій за класами страхування 8,9,13 та зазначається в договорі страхування. 

4.18. Договором страхування може бути передбачено застосування 

безумовних франшиз по кожному страховому випадку. При цьому у цілях 

Договору франшиза безумовна – частина збитку, яка ні за яких обставин не 

підлягає відшкодуванню Страховиком. 

4.19. Територія дії Договору – зазначені в Договорі страхування 

адміністративно-територіальна одиниця чи будівельний майданчик 

(індивідуально визначена адреса), вказаний в будівельному (монтажному) 

плані та виділений у встановленому порядку для проведення будівельно-

монтажних робіт, в межах якої/якого знаходиться Застраховане майно та/або 

здійснюються застраховані будівельно-монтажні роботи. 

Дія Договору не поширюється: на тимчасово окуповану російською федерацією 

(в тому числі її союзниками та/або збройними формуваннями, 

підпорядкованими силовим структурам російської федерації та її союзників або 

приватним особам) територію України; територіальні громади, які розташовані в 

районі проведення воєнних (бойових) дій або які перебувають в тимчасовій 

окупації, оточенні (блокуванні); населені пункти, на території яких органи 

державної влади тимчасово не здійснюють свої повноваження, та населені 

пункти, що розташовані на лінії розмежування (відповідно до нормативно-
правових актів, затверджених у встановленому законодавством порядку). 

5.  Права та обов’язки 

сторін 

5.1. Страхувальник має право: 

5.1.1. отримати страхову виплату  при настанні страхового випадку у межах 

страхової суми та сублімітів страхової суми за Договором; 

5.1.2. вимагати дострокового припинення дії Договору у порядку, 

передбаченому законодавством та Договором; 

5.1.3. у разі здійснення заходів щодо зменшення ступеню ризику, 

запропонувати Страховику внесення змін до Договору; 

5.1.4. в межах строку дії Договору пропонувати Страховику внесення змін до 

договору страхування, що стосуються розміру страхової суми, строків дії 

договору, застрахованих ризиків тощо.; 

5.1.5. отримати дублікат Договору страхування в разі його втрати; 

5.1.6. оскаржити відмову Страховика у виплаті страховій виплаті у судовому 

порядку. 

5.2. Страхувальник зобов'язаний: 

5.2.1. сплачувати страхову премію у порядку та строки, встановлені 

Договором страхування; 

5.2.2.  протягом строку дії договору страхування повідомляти Страховика про 

будь-яку зміну обставин, що мають істотне значення для оцінки страхового 

ризику (визначення ймовірності та вірогідності настання страхового випадку 

та розміру можливих збитків), та/або інших обставин, що впливають на 

розмір страхової премії за договором страхування; 

5.2.3. інформувати Страховика про настання події, що має ознаки страхового 

випадку, у порядку та строки, визначені договором страхування; 

5.2.4. вживати заходів для запобігання настанню страхового випадку та 

зменшення наслідків страхового випадку; 

5.2.5. вживати заходів для забезпечення страховику можливості скористатися 

правом вимоги до особи, винної у заподіянні збитків, надавати страховику всі 

необхідні документи та повідомляти інформацію, необхідну для реалізації 

страховиком права вимоги до винних осіб, що спричинили настання 

страхового випадку; 

5.2.6. повідомити страховику про наявність на законних підставах або на 

підставі інших правовідносин страхового інтересу щодо застрахованого 

майна; 

5.2.7. надати всі додаткові документи, за запитом Страховика, що 

уповноважують останнього здійснити страхову виплату; 
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5.2.8. при укладанні Договору надати Страховикові достовірну інформацію 

про всі відомі йому обставини, що мають істотне значення для оцінки 

страхового ризику (шляхом заповнення Анкети (Заяви) на страхування), і 

надалі інформувати його про будь-яку зміну ступеню страхового ризику 

(наприклад, передачу Застрахованого майна в оренду; проведення ремонтних 

робіт, реконструкції, монтажу/демонтажу будівель або обладнання; 

реконструкції або призупинення виробництва, зміни технологічних процесів; 

зміни даних щодо Застрахованого майна, наведених Страхувальником у 

Анкеті (Заяві) на страхування);  

5.2.9. при укладенні Договору страхування повідомити Страховика про інші 

чинні договори страхування щодо об’єкта страхування;  

5.2.10. забезпечити відповідні умови виконання будівельно-монтажних робіт, 

дотримання будівельних норм та правил; 

5.2.11. протягом 3 (трьох) календарних днів повідомити Страховика про 

початок виконання будівельно-монтажних робіт чи про початок доставки 

Застрахованого майна на територію договору страхування; 

5.2.12. протягом 3 (трьох) календарних днів повідомити Страховика про 

виникнення обставин, здатних суттєво вплинути на ступінь ризику (зокрема, 

пов'язаних зі змінами проектно-кошторисної документації, методів 

будівництва, засобів пожежної безпеки та локалізації аварій, системи 

охорони території договору страхування, переліку залучених підрядників 

(субпідрядників) тощо); 

5.2.13. протягом 3 (трьох) календарних днів повідомити Страховика про 

повне або часткове припинення будівельно-монтажних робіт; 

5.2.14. не менше, ніж за 3 (три) робочих дні повідомити Страховика про 

початок процедури прийняття в експлуатацію закінченого будівництвом 

(монтажем) об'єкту, про початок випробувального та/або гарантійного 

строку. 

5.3. Страховик має право: 

5.3.1. робити запити про відомості, пов'язані із страховим випадком, до 

правоохоронних органів, банків, медичних закладів та інших підприємств, 

установ, організацій, фізичних осіб, що володіють інформацією про 

обставини страхового випадку або компетентні в проведенні відповідних 

досліджень, а також самостійно з'ясовувати обставини та причини страхового 

випадку. Здійснення таких дій Страховиком не є підставою для визнання 

події, що сталася, страховим випадком; 

5.3.2. залучити за власний рахунок експерта тощо до розслідування обставин, 

причин та наслідків події, що в подальшому може бути кваліфікована як 

страховий випадок; 

5.3.3. відстрочити страхову виплату та / або відмовити у страховій виплаті в 

порядку, передбаченому договором страхування та законодавством; 

5.3.4. запитувати Страхувальника надання додаткових документів, що 

необхідні для здійснення страхової виплати; 

5.3.5. здійснювати огляди Території дії Договору і Застрахованого майна при 

укладанні Договору та під час його дії, повідомляти Страхувальника про 

виявлені несприятливі обставини і давати письмові рекомендації щодо їх 

усунення з метою запобігання настання та збільшення збитків;  

5.3.6. при настанні події, що має ознаки страхового випадку, брати участь у 

заходах щодо зменшення розміру збитків, у рятуванні та збереженні 

Застрахованого майна, здійснюючи і вказуючи для цього способи та заходи. 

При цьому, такі дії Страховика або його представників не можуть 

розглядатися як визнання його обов'язку виплатити страхове відшкодування;  

5.3.7. направляти запити в Компетентні органи з питань, пов’язаних з 

встановлення причин, обставин та наслідків події, яка в подальшому може 

кваліфікуватися як страховий випадок, або визначенням розміру збитку; 

5.3.8. вимагати від Страхувальника надання інформації, включаючи 

відомості, що складають його комерційну таємницю, необхідну для 

встановлення факту та причин страхового випадку, розміру страхового 

відшкодування, з урахуванням вимог чинного законодавства про дотримання 
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таємниці страхування;  

5.3.9. проводити огляд відновленого (заміщеного) Застрахованого майна після 

виплати страхового відшкодування;  

5.3.10. переглядати умови Договору страхування у випадку зміни його 

істотних умов та/або ступеню ризику (наприклад, передачу Застрахованого 

майна в оренду; проведення ремонтних робіт, реконструкції, 

монтажу/демонтажу будівель або обладнання; реконструкції або 

призупинення виробництва, зміни технологічних процесів; зміни даних щодо 

застрахованого майна, наведених Страхувальником у Анкеті (Заяві) на 

страхування);  

5.3.11. вимагати дострокового припинення дії Договору у порядку, що 

передбачений законодавством України. 

5.4. Страховик зобов'язаний: 

5.4.1. у разі настання страхового випадку здійснити страхову виплату або 

виплату страхового відшкодування у передбачений договором; 

5.4.2. у разі настання страхового випадку відшкодувати витрати, понесені 

страхувальником для запобігання настанню страхового випадку та 

зменшення наслідків страхового випадку, якщо це передбачено умовами 

договору страхування; 

5.4.3. забезпечувати збереження інформації, що становить таємницю 

страхування, з урахуванням вимог цього Закону. 

5.4.4. не розголошувати відомостей, що становлять таємницю страхування,  

крім випадків та порядку, встановлених законодавством України. 

5.4.5. Не розголошувати відомості про Страхувальника та його майнове 

становище, крім випадків, встановлених законом. З урахуванням вимог 

чинного законодавства забезпечувати зберігання та захист інформації, яка 

становить таємницю страхування, з метою недопущення її незаконного 

розкриття. Страховик, особи, які входять до складу органів управління та 

контролю Страховика, аудитори, відповідальні актуарії, інші особи, які є 

працівниками Страховика, страхові посередники та їх працівники, інші 

особи, яким Страховик доручив виконання частини діяльності із страхування, 

зобов’язані забезпечувати зберігання та захист інформації, яка становить 

таємницю страхування, її нерозголошення та невикористання на свою 

користь чи на користь третіх осіб з метою недопущення її незаконного 

розкриття. За розголошення таємниці страхування передбачено настання 

відповідальності згідно з законом 

5.5. Договором страхування можуть бути передбачені інші права та 

обов’язки Сторін договору страхування. Вичерпний перелік прав та 

обов’язків Сторін  визначено у договорі страхування. 

6.  Відповідальність за 

невиконання та/або 

неналежне виконання 

умов договору 

6.1. Відповідальність Сторін: 

6.1.1. за несвоєчасне здійснення страхової виплати з вини Страховика, 

в разі отримання страхової виплати безпосередньо Страхувальником або 

представником Страхувальника, правонаступником, Вигодонабувачем, 

спадкоємцем, потерпілою особою, опікуном, піклувальником, Страховик 

сплачує такій особі штраф у розмірі 0,01 відсотків від облікової ставки 

НБУ (діючої на дату страхового випадку) від суми несвоєчасно здійсненої 

страхової виплати (страхового відшкодування).  

6.1.2. Страховик не несе відповідальності щодо виплати штрафу 

(неустойки) Страхувальнику у разі перерахування страхової виплати 

асистуючій компанії, аптеці, медичним закладам, станції технічного 

обслуговування, іншим особам, які надають послуги в межах договорів 

страхування, так як страхова виплата виплачувалась не Страхувальнику 

(Вигодонабувачу). В таких випадках, в разі несвоєчасного здійснення 

страхової виплати, відповідальність Страховика визначається відповідно до 

умов договорів про співпрацю або надання послуг страхувальникам.  

6.1.3. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання 

зобов’язань за цим Договором, якщо це невиконання обумовлено дією 

обставин непереборної сили (форс-мажорними обставинами). Форс-

мажорними обставинами (обставинами непереборної сили) є надзвичайні та 
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невідворотні обставини, що об'єктивно унеможливлюють виконання 

зобов'язань, передбачених умовами договору (контракту, угоди тощо), 

обов'язків згідно із законодавчими та іншими нормативними актами, а саме: 

загроза війни, збройний конфлікт або серйозна погроза такого конфлікту, 

включаючи але не обмежуючись ворожими атаками, блокадами, військовим 

ембарго, дії іноземного ворога, загальна військова мобілізація, військові дії, 

оголошена та неоголошена війна, дії суспільного ворога, збурення, акти 

тероризму, диверсії, піратства, безлади, вторгнення, блокада, революція, 

заколот, повстання, масові заворушення, введення комендантської години, 

карантину, встановленого Кабінетом Міністрів України, експропріація, 

примусове вилучення, захоплення підприємств, реквізиція, громадська 

демонстрація, страйк, аварія, протиправні дії третіх осіб, пожежа, вибух, 

тривалі перерви в роботі транспорту, регламентовані умовами відповідних 

рішень та актами державних органів влади, закриття морських проток, 

ембарго, заборона (обмеження) експорту/імпорту тощо, а також викликані 

винятковими погодними умовами і стихійним лихом, а саме: епідемія, 

сильний шторм, циклон, ураган, торнадо, буревій, повінь, нагромадження 

снігу, ожеледь, град, заморозки, замерзання моря, проток, портів, перевалів, 

землетрус, блискавка, пожежа, посуха, просідання і зсув ґрунту, інші стихійні 

лиха тощо. У такому разі Страховик звільняється від відповідальності за 

невиконання (неналежного виконання) зобов'язань даного Договору. Єдиним 

належним та достатнім документом, що підтверджує настання обставин 

непереборної сили (форс-мажору) в цілому, а також, що мали місце на 

території проведення антитерористичної операції та/або на тимчасово 

окупованих територіях України та/або у зонах безпеки, прилеглих до району 

бойових дій, під час проведення комплексу заходів військового та 

організаційно-правового характеру, спрямованих на забезпечення 

національної безпеки та оборони, стримування і відсічі російської збройної 

агресії, як підстави для звільнення від відповідальності за невиконання 

(неналежного виконання) зобов'язань, є сертифікат Торгово-промислової 

палати України. 

6.1.4. Страховик звільняється від відповідальності, виплата страхового 

відшкодування чи будь-яких компенсацій не проводиться та надання будь-якої 

вигоди за цим Договором не здійснюється, якщо це буде порушенням 

постанов, резолюцій Організації Об’єднаних Націй або торгівельних або 

економічних санкцій, законів або постанов Європейського Союзу, 

Сполученого Королівства або Сполучених Штатів Америки, що забороняє 

Страховику або Перестраховику за договором перестрахування, згідно з яким 

перестраховано цей Договір, здійснювати страхування або перестрахування 

або сплачувати страхове відшкодування за цим Договором або за договором 

перестрахування. 

6.1.5. Виключний перелік відповідальності Сторін за невиконання та/або 

неналежне виконання умов Договору визначено у Договорі  

6.1.6. За розголошення таємниці страхування передбачено настання 

відповідальності згідно з законом.  

7.  

Порядок внесення змін, 

дострокового 

припинення чи 

розірвання договору, їх 

правові наслідки 

7.1. Зміни та доповнення до умов Договору страхування, в тому числі щодо 

заміни страхового посередника за Договором страхування, вносяться за 

згодою Страховика та Страхувальника, оформлюються додатковими 

договорами до договору страхування. Підписання додаткових договорів до 

договору страхування здійснюється аналогічно порядку підписання договору 

страхування, визначеному в розділі 14 цього  Договору.  

7.2. Зміни та доповнення до умов Договору страхування набувають чинності з 

дати, визначеної Сторонами в додатковому договорі до договору страхування. 

Якщо Сторони не досягли згоди щодо внесення змін до Договору, то Сторона, 

що вимагає таких змін, має право в односторонньому порядку ініціювати 

припинення дії Договору згідно з законодавством України. Такий Договір 

припиняє свою дію на 30 (тридцятий) календарний день з дати письмового 

повідомлення будь-якої зі Сторін про реалізацію іншою Стороною Договору 

цього права. 
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7.3. Розмір страхової премії протягом дії договору страхування може бути 

змінений за згодою сторін у таких випадках: 

7.3.1. якщо протягом дії Договору страхування виявлені нові обставини, що 

зменшують ймовірність настання страхового випадку та/або зменшують розмір 

потенційного збитку, Страхувальник може вимагати від Страховика 

відповідного зменшення розміру страхової премії; 

7.3.2. якщо протягом дії Договору страхування виявлені нові обставини, що 

збільшують ймовірність настання страхового випадку та/або збільшують розмір 

потенційного збитку, Страховик може збільшити розмір страхової премії без 

зміни розміру страхової суми.  

7.4. У разі відмови Страхувальника від внесення відповідних змін до Договору 

страхування Страховик має право достроково припинити Договір страхування у 

зв'язку з невиконанням страхувальником умов договору страхування. 

7.5. Заміна Сторони у договорі страхування: 

7.5.1. у разі смерті страхувальника - фізичної особи, який уклав договір 

страхування майна, права і обов'язки страхувальника переходять до осіб, які 

одержали це майно у спадок та/або у випадку, передбаченому Цивільним 

кодексом України, вважаються такими, що прийняли спадщину. Страховик 

та/або спадкоємець має право ініціювати внесення змін до договору страхування 

щодо заміни страхувальника. 

У  разі визнання судом фізичної особи - страхувальника недієздатною права і 

обов'язки такої особи за договором страхування переходять до її опікуна, а дія 

договору страхування відповідальності припиняється з дня визнання особи 

недієздатною. 

У разі обмеження судом дієздатності фізичної особи - страхувальника така особа 

здійснює свої права і обов'язки страхувальника за договором страхування лише 

за згодою піклувальника 

7.5.2. якщо страхувальник - юридична особа припиняється з визначенням 

правонаступника (правонаступників), права та обов'язки страхувальника 

переходять до такого правонаступника (правонаступників) відповідно до 

законодавства. 

7.6. Заміна Страховика у договорі страхування може здійснюватися шляхом 

укладення тристороннього договору між Страховиком, який передає 

зобов'язання за Договором страхування, Страховиком, який приймає такі 

зобов'язання, та страхувальником або Договору про передачу страхового 

портфеля відповідно до положень розділу IX  Закону України про страхування. 

7.7. В інших випадках права і обов'язки Страхувальника можуть перейти до 

іншої фізичної чи юридичної особи лише за згодою Страховика 

7.8. Дія договору страхування припиняється та договір втрачає чинність за 

згодою Сторін, а також у разі: 

7.8.1.  закінчення строку дії Договору страхування; 

7.8.2. виконання Страховиком зобов'язань перед Страхувальником у повному 

обсязі; 

7.8.3. несплати Страхувальником страхової премії (або відповідної її частини) у 

встановлені цим Договором строки та у визначених розмірах. При цьому дія 

Договору автоматично припиняється з 00:00 годин 30 дня, що йде за днем, 

зазначеним як строк внесення чергової частини страхової премії , якщо інше не 

передбачено договором страхування. 

7.8.3.1. У випадку несплати чергової частини страхової премії у встановлені цим 

Договором строки та у визначених розмірах, страховий захист по цьому 

Договору призупиняється з 00:00 годин дня, що визначений як строк внесення 

страхової премії або її чергової частини , якщо інше не передбачено договором 

страхування. Якщо чергова частина страхової премії за цим Договором оплачена 

у період 30 днів від дати, яка визначена у договорі як дата сплати чергової 

частини страхового платежу , якщо інше не передбачено договором страхування. 

Страховий захист відновлює свою дію з 00:00 годин, наступного за днем 

зарахування коштів на рахунок Страховика. Страховик не несе зобов’язань за 

цим Договором в період призупинення дії страхового захисту, при цьому 

призупинення страхового захисту не впливає на строк дії Договору страхування, 
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дата закінчення строку дії Договору залишається незмінною, , якщо інше не 

передбачено договором страхування. 

7.8.3.2. Якщо чергова частина страхової премії за цим Договором оплачена після 

припинення його дії, відповідно до п. 7.8.3 цих Умов  Сторони погодили, що дія 

Договору відновлюється з дати сплати страхового платежу на рахунок 

Страховика,  а страховий захист відновлює свою дію з 00:00 годин 11 ого дня 

після дня зарахування частини страхового платежу на рахунок Страховика, якщо 

інше не передбачено договором страхування. Страховик не несе зобов’язань за 

цим Договором в період з 00-00 год. дня, наступного за днем прострочення 

(несплати) Страхувальником чергової частини страхової премії, по 00-00 год. 

дня, 11 дня після дня зарахування частини страхового платежу на рахунок 

Страховика, при цьому дата закінчення строку дії Договору залишається 

незмінною,  якщо інше не передбачено договором страхування. 

7.8.4. ліквідації Страхувальника - юридичної особи або смерті страхувальника - 

фізичної особи (крім випадків, передбачених статтею 100 Закону «Про 

страхування»), або визнання фізичної особи недієздатною (для договорів 

страхування відповідальності); 

7.8.5. ліквідації Страховика у порядку, встановленому законодавством України; 

7.8.6. набрання законної сили рішенням суду про визнання договору 

страхування недійсним; 

7.8.7. в інших випадках, передбачених законодавством України та договором 

страхування. 

7.9. Дія Договору страхування може бути достроково припинена за вимогою 

Страхувальника або Страховика. У випадку, якщо договір страхування укладено 

з метою забезпечення виконання зобов’язань за Кредитним договором, 

Страхувальник має право розірвати цей Договір, за погодженням з 

Вигодонабувачем (Банком). Страховик має право достроково припинити договір 

страхування без згоди Страхувальника, який виконує всі умови договору 

страхування, якщо інше не передбачено законодавством України. 

7.10. Про намір достроково припинити дію договору страхування будь-яка 

сторона зобов'язана повідомити іншу сторону не пізніш як за 30 календарних 

днів до дати припинення дії договору страхування. 

7.11. У разі дострокового припинення договору страхування за згодою Сторін 

порядок повернення та розрахунку суми страхової премії або її частини до 

повернення визначаються відповідно до законодавства України за домовленістю 

сторін Договору страхування. 

7.12. Страховик повертає у разі дострокового припинення Договору 

страхування частину сплаченої страхової премії за період, що залишився до 

закінчення строку дії договору страхування з вирахуванням за цей період витрат, 

пов'язаних безпосередньо з укладенням і виконанням договору страхування, та 

фактичних страхових виплат, що були здійснені за страховими випадками, що 

сталися протягом строку дії договору страхування: 

7.12.1. Страхувальнику у випадках, визначених умовами договору, - за таких 

обставин: 

7.12.1.1. на підставі вимоги Страхувальника, не пов'язаної із порушенням 

страховиком умов договору страхування; 

7.12.1.2. на підставі вимоги Страховика, пов'язаної із порушенням 

страхувальником умов договору страхування; 

7.12.1.3. у разі розірвання договірних відносин на виконання вимог статті 39 

прим. 3 Податкового кодексу України; 

7.12.2. особі, визначеній на підставі законодавства України, - в разі ліквідації 

страхувальника - юридичної особи або смерті страхувальника - фізичної особи, 

або фізичної особи - підприємця, крім випадків, передбачених статтею 100 

Закону «Про страхування». 

7.13. Витрати, пов'язані безпосередньо з укладенням і виконанням договору 

страхування, вираховуються у розмірі, що відповідає частці таких витрат, 

зазначеній у договорі страхування. 

7.14. Страховик повертає Страхувальнику всю суму сплаченої страхової премії 

(страхову премію, сплачену за період страхування, у якому відбувається таке 
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дострокове припинення, для договорів страхування, строк дії яких включає 

періоди страхування та перевищує один рік) у разі дострокового припинення дії 

договору страхування у випадку: 

7.14.1. вимоги Страхувальника в разі порушення страховиком умов договору 

страхування; 

7.14.2. вимоги Страховика, не пов'язаної із порушенням страхувальником 

умов договору страхування; 

7.14.3. припинення Страховиком діяльності та виконання страхового 

портфеля; 

7.14.4. набрання законної сили рішенням суду про визнання договору 

страхування недійсним. 

7.15. Повернення Страхувальнику страхової премії у разі передачі страхового 

портфеля страховику-правонаступнику та припинення договору страхування 

страхувальником відповідно до статті 56 Закону здійснюється відповідно до 

вимог нормативно-правового акту Національного банку з питань передачі 

страховиком страхового портфеля. 

7.16. Сплачена страхова премія не повертається, у разі дострокового 

припинення дії договору страхування у зв'язку з виконанням страховиком 

зобов'язань перед страхувальником у повному обсязі. 

7.17.  Сплачена страхова премія (її частина) або частина сплаченої страхової 

премії за період, що залишився до закінчення строку дії договору страхування, у 

разі дострокового припинення дії договору страхування підлягає поверненню 

застрахованій особі, яка її сплатила, якщо згідно з умовами договору 

страхування на застраховану особу покладено обов'язок зі сплати страхової 

премії (її частини) і така особа сплатила страхову премію (її частину). 

7.18. Повернення сплаченої страхової премії або її частини здійснюється 

страховиком не пізніше ніж протягом 10 робочих днів від дати дострокового 

припинення дії договору страхування, крім випадків, передбачених 

законодавством України. 

7.19. Остаточний розрахунок між страхувальником і страховиком у разі 

дострокового припинення дії договору страхування, за яким залишилися 

неврегульовані страхові випадки, здійснюється після прийняття страховиком 

рішення про визнання випадку страховим та здійснення страхової виплати або 

прийняття страховиком рішення про невизнання випадку страховим та/або 

прийняття страховиком рішення про відмову в здійсненні страхової виплати. 

7.20. У разі дострокового припинення дії договору страхування не допускається 

повернення коштів готівкою, якщо страхові платежі здійснювалися в 

безготівковій формі. 

7.21. Порядок внесення змін, дострокового припинення чи розірвання договору 

може бути доповнено у Договорі страхування, що укладається на підставі даних 

Загальних умов страхового продукту. 

8. 8

. 

Порядок відмови від 

договору страхування 

8.1. Страхувальник має право у письмовій (електронній) формі повідомити 

Страховика, протягом 30 календарних днів, з дня укладення договору 

страхування про відмову від такого договору без пояснення причин, крім: 

8.1.1. Договорів страхування, строк дії яких становить менше 30 календарних 

днів; 

8.1.2. Випадків, якщо повідомлено про настання події, що має ознаки 

страхового випадку, за цим Договором страхування; 

8.1.3. Страховик зобов'язаний повернути Страхувальнику сплачену страхову 

премію повністю, протягом десяти робочих днів з дня отримання такої заяви, 

за умови, що протягом цього періоду не відбулася подія, що має ознаки 

страхового випадку. 

8.1.4. У випадку, коли Договір укладено по відношенню до майна, яке є 

забезпеченням банківського кредиту, Страхувальник має право відмовитися 

від договору страхування за погодженням з Вигодонабувачем (Банком). 

9. 9

. 

Порядок дій у разі 

настання події, що має 

ознаки страхового 

випадку 

9.1. При настанні події, що в подальшому може бути кваліфікована як страховий 

випадок за класами страхування 8,9 Страхувальник зобов’язаний: 

9.1.1. вжити всіх можливих заходів щодо запобігання та зменшення розміру 

збитків, порятунку й збереження Застрахованого майна; 
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9.1.2. негайно повідомити Компетентні органи, викликати на місце події їхніх 

представників, дочекатися й одержати від них документи, що підтверджують 

факт, час і обставини настання події; 

9.1.3. протягом 24 (двадцяти чотирьох) годин з моменту як стало відомо, 

якщо цьому не перешкоджали об’єктивні причини, повідомити Страховика 

про подію, що може бути визнана страховим випадком: 

 за одним з номерів: 

095 654 77 77 

093 654 77 77  

097 654 77 77  (вартість дзвінків згідно з тарифами Вашого оператора). 

Телефонне повідомлення має містити наступну інформацію: 

9.1.3.1.  П.І.Б. особи, яка заявляє про подію, що має ознаки страхового 

випадку; 

9.1.3.2.номер Договору страхування (у разі можливості); 

9.1.3.3.опис, обставини та характер настання події, що має ознаки страхового 

випадку; 

9.1.3.4.запит щодо подальших дій Страхувальника; 

9.1.4. виконувати інструкції Страховика щодо подальших дій; 

9.1.5. зберігати незмінними пошкоджене майно, місце події, оточуючі 

предмети, які будь-яким чином пов'язані з подією, яка має ознаки страхового 

випадку, до їх огляду представником Страховика та складання Акту огляду, за 

винятком випадків, коли зміна стану місця настання події, пошкодженого майна, 

оточуючих предметів здійснюється на вимогу державних або інших органів, в 

компетенції яких знаходиться дослідження таких подій, а також, виходячи із 

міркувань безпеки і зменшення розмірів збитків; 

9.1.5.1. якщо зміна пошкодженого майна, місця події та оточуючих предметів 

відбулась до проведення огляду Страховиком на вимогу державних органів, 

або інших органів в компетенції яких знаходиться розслідування таких подій, 

а також, з міркувань безпеки і зменшення збитків, то Страхувальник 

зобов’язаний зробити фото- та/або відео зйомку пошкодженого майна (фото- 

та відеозйомка має бути зроблена в форматі, який дозволяє без залучення 

допоміжних цифрових засобів ідентифікувати по знімкам обставини та місце 

події). В такому випадку Акт огляду пошкодженого майна складається 

Страховиком на підставі фото та відео матеріалів, які стають невід’ємними 

додатками до Акту. 

9.1.6. протягом 3 (трьох) робочих днів після настання події, що може бути 

визнана страховим випадком надати Страховику письмову заяву про таку 

подію згідно форми, наданої Страховиком; 

9.1.7. без згоди Страховика не починати проведення будь-яких 

відновлювальних робіт до моменту огляду місця події представником 

Страховика та складання Акту огляду, за виключенням випадків проведення 

тимчасових заходів виключно з метою запобігання та/або зменшення розміру 

збитків, порятунку й збереження Застрахованого майна; 

9.1.8. забезпечити Страховику (його представникам) доступ до місця події з 

метою участі в заходах по зменшенню збитків і рятуванню, огляду території 

дії договору страхування та Застрахованого майна, проведення експертної 

оцінки, розслідування причин та розміру збитків; 

9.2. Крім дій, вказаних в пункті. 9.1 цих Умов, при настанні події, яка в 

подальшому може бути кваліфікована як страховий випадок за класом 

страхування 13, Страхувальник зобов'язаний: 

9.2.1. без письмової згоди Страховика не робити заяв та не брати на себе 

зобов'язань щодо добровільного відшкодування третім особам нанесених їм 

збитків, не визнавати повністю або частково свою відповідальність перед 

третіми особами; 

9.2.2. невідкладно письмово повідомити Страховика про всі вимоги, 

пред'явлені Страхувальнику у зв'язку із подією, що має ознаки страхового 

випадку, в тому числі про претензії третіх осіб, вимоги, пред'явлені в 

судовому порядку, рішення судових, виконавчих та інших компетентних 

органів про накладення арешту, виплату штрафів та відшкодування шкоди; 
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9.2.3. негайно відправити на адресу Страховика копії претензій, листів, 

розпоряджень суду, позовних вимог, виклику до суду, повідомлень, судових 

повісток або інших документів, отриманих у зв'язку із заподіяною шкодою; 

9.2.4. навіть якщо Страхувальник вже заявив Страховику про настання події, 

яка у подальшому може бути кваліфікована як страховий випадок, негайно 

сповістити його про те, що: 

9.2.4.1. компетентними органами проводиться розслідування обставин 

настання події, що має ознаки страхового випадку; 

9.2.4.2. порушено кримінальне провадження по факту заподіяння шкоди 

третім особам; 

9.2.4.3. розпочався судовий розгляд справи у зв'язку із фактом заподіяння 

шкоди третім особам; 

9.2.4.4. Страхувальнику необхідне сприяння у призначенні адвокатів, 

організації судового захисту або інша юридична допомога; 

9.2.5. передати Страховику за його вимогою всі права щодо захисту своїх 

інтересів та врегулюванню претензій третіх осіб, а саме: 

9.2.5.1. право виступати від імені Страхувальника у переговорах та укладати 

мирові угоди про відшкодування шкоди; 

право вести справи в судових органах від імені Страхувальника, при цьому 

Страхувальник повинен передати Страховику всі необхідні повноваження 

9.2.6. на вимогу Страховика надавати всю інформацію у письмовому вигляді, 

необхідну для встановлення факту та обставин (причин) страхового випадку 

(за умови наявності такої інформації у Страхувальника); 

9.2.7. В межах Договору страхування може бути наведено уточнений перелік 

дій Страхувальника/Вигодонабувача, інших відповідальних осіб у разі 

настання події, що має ознаки страхового випадку. 

10. 1
0

. 

Порядок розрахунку 

страхових виплат 

10.1. Відшкодуванню за  класами страхування 8,9 підлягають: 

10.1.1. прямий збиток Страхувальника – підтверджена документально вартість 

витрат на відновлення Застрахованого майна, що пошкоджене або втрачене 

(знищене) внаслідок настання події, яка кваліфікована як страховий випадок, без 

урахування неотриманих Страхувальником майбутніх вигод.  

10.2. Розмір прямого збитку за класами страхування 8,9 Страхувальника 

визначається: 

10.2.1. при втраті (знищенні) Застрахованого майна – в розмірі дійсної вартості 

Застрахованого майна на дату настання страхового випадку, але не більше 

страхової суми, при цьому дійсною вартістю є: 

10.2.1.1. для об'єкта будівництва та/або монтажу – вартість відтворення, 

виходячи з сукупних витрат на створення нового майна, ідентичного 

Застрахованому;  

10.2.1.2. для будівельної техніки та механізмів – ринкова вартість за цінами 

придбання такого майна, але не вище ціни, за яку воно могло б бути відчужене 

на дату настання страхового випадку, з врахуванням зносу (знецінення); 

10.2.1.3. устаткування/обладнання території Договору страхування – вартість 

заміщення, з врахуванням зносу (знецінення). 

При цьому Застраховане майно вважається втраченим (знищеним), якщо 

витрати на відновлення цього майна разом з вартістю його залишків 

перевищують дійсну вартість цього майна на дату настання страхового випадку. 

10.2.2. при пошкодженні Застрахованого майна – в розмірі підтверджених 

документально витрат на його відновлення до стану, в якому воно перебувало на 

момент настання страхового випадку, але не більше дійсної вартості 

Застрахованого майна на дату настання страхового випадку, при цьому витрати 

на відновлення включають у себе: 

10.2.2.1. витрати на матеріали та запчастини, що необхідні для відновлення 

Застрахованого майна, з врахуванням зносу (знецінення) в цінах, що діяли  на 

момент настання страхового випадку; 

10.2.2.2. витрати на оплату робіт та послуг з відновлення Застрахованого майна 

в межах середніх тарифів на проведення таких робіт в регіоні, де знаходиться  

Застраховане майно, що діяли на момент настання страхового випадку;  

10.2.2.3. витрати з доставки матеріалів до місця відновлення та інші витрати, 
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пов'язані з доставкою (в межах України), необхідні для відновлення 

Застрахованого майна, за тарифами (цінами), що діяли на момент настання 

страхового випадку. 

При цьому Застраховане майно вважається пошкодженим, якщо витрати на 

відновлення цього майна разом з вартістю його залишків не перевищують дійсну 

вартість цього майна на дату настання страхового випадку; 

10.2.3. застраховані витрати Страхувальника (у разі, якщо відшкодування 

застрахованих витрат передбачено у договором страхування) – витрати 

Страхувальника, необхідність здійснення яких виникла внаслідок настання 

страхового ризику, а саме: 

10.2.3.1. на запобігання та зменшення збитку; 

10.2.3.2. на розчищення та знос – витрати, спрямовані на розчищення Місця 

страхування від залишків будівельно-монтажних робіт та іншого майна, що 

постраждало внаслідок страхового випадку, приведення Місця страхування до 

стану, придатного для продовження виконання будівельно-монтажних робіт;  

10.2.3.3. на переміщення та захист – витрати Страхувальника, спрямовані на 

переміщення (транспортування) поза межі Місця страхування застрахованого 

рухомого майна (у цілому або частинами), його розміщення та/або охорону у 

цілях запобігання його втрати (знищення) або пошкодження, зокрема витрати на 

демонтаж та/або повторний монтаж, пролом, знос або відновлення частин 

будинку або розширення прорізів; 

10.2.3.4. на термінову доставку матеріалів до місця виконання будівельно-

монтажних робіт – витрати Страхувальника, спрямовані на транспортування 

матеріалів, які необхідні для відновлення Застрахованого майна, видами 

транспорту (крім авіатранспорту), що дозволяють здійснити таке 

транспортування у максимально короткий час, незважаючи на збільшену 

вартість такого транспортування; 

10.2.3.5. на надурочні роботи (роботи понад встановлену в Місці страхування 

тривалість робочого дня) щодо ліквідації наслідків страхового випадку. 

10.3. Страхова виплата за секцією А сплачується в межах страхової суми 

(субліміту страхової суми) у розмірі прямого збитку Страхувальника на підставі 

документів, передбачених п. Ошибка! Источник ссылки не найден. цих Умов, 

за вирахуванням: 

10.3.1. франшизи; 

10.3.2. вартості залишків Застрахованого майна. При цьому Страхувальник не 

має права відмовлятися від майна, що залишилося після страхового випадку, 

навіть якщо воно пошкоджене, на користь Страховика з метою отримання 

більшої суми страхового відшкодування, якщо Страховик не побажає прийняти 

його у власність; 

10.3.3. сум відшкодувань, отриманих Страхувальником (Вигодонабувачем) від 

особи, відповідальної за заподіяний збиток; 

10.3.4. сум страхових виплат, отриманих Страхувальником (Вигодонабувачем) 

за іншими договорами страхування щодо об’єкта страхування за договором; 

10.3.5. несплачених Страхувальником частин страхової премії за Договором (за 

відповідний рік страхування – для Договорів, строк дії яких становить понад 1 

рік), про що здійснюється спеціальне позначення у страховому акті. 

10.3.6. суми податку на додану вартість (ПДВ) у випадку відсутності 

документального підтвердження понесених витрат з урахуванням ПДВ. 

10.4. Страхова виплата за Договором сплачується з урахуванням: 

10.4.1. ступеню зносу (знецінення) Застрахованого майна в передбачених 

Договором випадках; 

10.4.2. співвідношення страхової суми за видом Застрахованого майна до 

дійсної вартості цього майна, а саме:  

10.4.2.1. якщо страхова сума за видом Застрахованого майна становить частину 

дійсної вартості цього майна на момент настання страхового випадку, страхове 

відшкодування здійснюється у такій же частці від збитків Страхувальника 

внаслідок настання події, яка визнана страховим випадком; 

10.4.2.2. якщо страхова сума за видом Застрахованого майна є більшою за дійсну 

вартість цього Застрахованого майна, зобов'язання Страховика обмежені такою 
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дійсною вартістю Застрахованого майна. 

10.5. Відшкодуванню за класом страхування 13 підлягає заподіяна третій особі 

внаслідок настання страхового ризику: 

10.5.1. особиста шкода; 

10.5.2. майнова шкода, що визначається у розмірі прямого майнового збитку 

третьої особи внаслідок заподіяння шкоди, а саме: у розмірі витрат на 

відтворення, заміщення або відновлення майна третьої особи. 

10.6. Розмір шкоди, заподіяної третім особам класом страхування 13, 

визначається на підставі: 

10.6.1. рішення суду, що набрало законної сили,  

або 

10.6.2. документів, які підтверджують розмір шкоди, заподіяної третім особам, у 

випадку добровільного визнання Страхувальником претензій третіх осіб за 

наявності письмової згоди Страховика на це.  

10.7. За класом страхування 13 за випадками заподіяння особистої шкоди 

відшкодуванню підлягають: 

10.7.1. обґрунтовані витрати, пов'язані з лікуванням третьої особи; 

10.7.2. не отримані третьою особою доходи внаслідок втрати працездатності; 

10.7.3. витрати на поховання у випадку смерті третьої особи; 

10.7.4. частина заробітку (доходу), яку в разі смерті третьої особи втратили 

непрацездатні особи, які були на її утриманні або які мали право на одержання 

від неї такого утримання. 

10.8. За класом страхування 13 за випадками заподіяння майнової шкоди 

відшкодуванню підлягає прямий збиток третьої особи, а саме: вартість витрат на 

відтворення, заміщення та/або відновлення майна третьої особи, що 

пошкоджене, знищене або втрачене внаслідок здійснення Страхувальником 

Застрахованої діяльності, без урахування неотриманих третьою особою 

майбутніх вигод. 

10.9. Страхова виплата за класом страхування 13 сплачується: 

10.9.1. у разі заподіяння третій особі особистої шкоди – у межах відповідного 

субліміту страхової суми по кожному страховому випадку, зазначеного договорі 

страхування, у такому розмірі: 

10.9.1.1. витрати на відшкодування втраченого потерпілою третьою особою 

внаслідок пошкодження здоров’я заробітку (доходу). В цьому разі визначення 

заробітку (доходу), втраченого внаслідок пошкодження здоров’я, здійснюється 

згідно з чинним законодавством України; 

10.9.1.2. витрати, необхідні для відновлення здоров’я потерпілої третьої особи, в 

т. ч. на лікування, придбання ліків, діагностику, протезування, реабілітацію 

потерпілого у відповідному закладі охорони здоров’я, сторонній догляд, 

придбання спеціальних транспортних засобів тощо., якщо потерпіла третя особа 

потребує такої допомоги та не має права на її безкоштовне отримання. 

Визначення розміру додаткових витрат проводиться Страховиком на підставі 

документів компетентних органів (медичних закладів, органів соціального 

забезпечення, МСЕК) стосовно фактів та наслідків нанесення шкоди, а також з 

урахуванням документів, що офіційно підтверджують понесені витрати; 

10.9.1.3. витрати на поховання у випадку смерті потерпілої третьої особи, які 

визначаються в розмірі необхідних та доцільних витрат на підставі документів, 

що підтверджують такі витрати та відшкодовуються особі, яка їх понесла; 

10.9.1.4. частина заробітку (доходу), яку в разі смерті потерпілого втратили 

непрацездатні особи, які були на його утриманні або які мали право на 

одержання від нього такого утримання. В цьому разі визначення розміру 

заробітку (доходу) здійснюється згідно з чинним законодавством України. 

10.9.1.5. у разі заподіяння третій особі майнової шкоди – у межах субліміту по 

кожному страховому випадку, зазначеного в договорі страхування, у розмірі 

прямого збитку третьої особи на підставі документів, передбачених пунктом 

11.3.1. цих Умов, якщо Сторонами не погоджено встановлення розміру прямого 

збитку третьої особи на підставі документів, передбачених пунктами 11.3.3. та 

11.3.5. цих Умов, за вирахуванням вартості залишків майна третьої особи. 

10.10. Страхова виплата  класом страхування 13 сплачується за вирахуванням: 
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10.10.1. франшизи; 

10.10.2. сум відшкодувань, отриманих Страхувальником від особи, що перебуває 

зі Страхувальником у трудових відносинах та винна у заподіянні третім особам 

шкоди; 

10.10.3. сум страхових відшкодувань, отриманих Страхувальником та/або 

Третіми  особами  за іншими договорами страхування; 

10.10.4. несплачених Страхувальником частин страхової премії за Договором (за 

відповідний рік страхування – для Договорів, строк дії яких становить понад 1 

рік), про що здійснюється спеціальне позначення у страховому акті; 

10.11. Страхова виплата класом страхування 13 сплачується з урахуванням: 

10.11.1. співвідношення розміру шкоди, заподіяної кожній третій особі, до 

загального розміру шкоди заподіяної всім третім особам, а саме: якщо за одним 

страховим випадком Страховик сплачує страхове відшкодування декільком 

потерпілим третім особам, то загальний розмір страхового відшкодування не 

може перевищувати розмір відповідного субліміту, встановленого договором 

страхування для одного страхового випадку. У випадку якщо розрахована 

відповідно умовам Договору страхування страхова  виплата потерпілим третім 

особам внаслідок однієї події особам перевищує відповідний субліміт страхової 

суми, встановленого цим Договором для одного страхового випадку, то розмір 

страхової виплати кожній потерпілій третій особі зменшується пропорційно 

співвідношенню субліміту страхової суми за цим випадком та розрахованої 

величини страхового відшкодування для всіх потерпілих третіх осіб.  

10.11.2. Якщо інше не передбачено договором страхування, в межах 

відповідного субліміту відповідальності, зазначеного в цьому Договорі, також 

підлягають відшкодуванню:  

10.11.2.1. претензійні витрати Страхувальника, а саме: претензійні (досудові), 

судові та інші витрати, зазнані Страхувальником за попередньою письмовою 

згодою Страховика для розслідування, врегулювання претензії, у ході захисту 

або внаслідок проведення судового розгляду (вартість розслідування, досудової 

експертизи, судові витрати тощо). При цьому витрати самого Страхувальника 

щодо розгляду пред’явлених вимог (робота власного персоналу, канцелярські 

витрати тощо) не підлягають відшкодуванню Страховиком; 

10.11.2.2. витрати, зазнані Страхувальником з метою запобігання або 

зменшення розміру збитків, якщо такі витрати були необхідні або були 

здійсненні у межах виконання вказівок Страховика; 

10.11.2.3. необхідні ті доцільні витрати, понесені Страхувальником за 

попередньою письмовою згодою Страховика  з метою з’ясування обставин, 

причин  настання страхового випадку і ступеня шкоди. 

10.12. Порядок розрахунку страхових виплат може бути уточнений та 

наведений у Договорі страхування. 

11.  Умови здійснення 
страхових виплат 

 

11.1. З метою отримання страхової виплати для підтвердження настання 

страхового випадку та розміру збитків, Страхувальник зобов'язаний надати 

Страховику такі документи: 

11.1.1. заява про настання події, яка в подальшому може бути кваліфікована 

як страховий випадок; 

11.1.2. заява на виплату страхового відшкодування; 

11.1.3. Договір страхування; 

11.1.4.  документи щодо ідентифікації, верифікації та вивчення особи, яка має 

право на страхову виплату за Договором страхування відповідно до Закону 

України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, 

одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансування 

розповсюдження зброї масового знищення». Фізичні особи, що мають право 

на отримання страхового відшкодування, зобов’язані надати дозвіл 

Страховику для обробки їх персональних даних, у відповідності до чинного 

законодавства.   

11.2. Крім документів, вказаних в пункті 11.1. цих Умов, при настанні події, 

яка в подальшому може бути кваліфікована як страховий випадок за класами 

страхування 8,9 Страхувальник зобов'язаний надати: 

11.2.1. довідки або інші документи компетентних органів про факт настання, 
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причини, обставини та наслідки настання події, яка в подальшому може бути 

кваліфікована як страховий випадок. При цьому: 

11.2.1.1. в цілях отримання страхового відшкодування за страховим випадком 

внаслідок настання страхового ризику «Дія води» відповідно до умов пункту 

4.3.1. Договору за погодженням між Страховиком та Страхувальником 

довідка від компетентних органів може не надаватися, а може бути 

заміненою актом про проведення огляду місця страхування Страховиком, 

Страхувальником, особою, винною у заподіянні збитків (за наявності), та 

іншою особою, що не має відношення до предмету Договору; 

11.2.1.2. в цілях отримання страхового відшкодування за страховим випадком 

внаслідок настання страхового ризику «ПДТО» відповідно до умов пункту 

Ошибка! Источник ссылки не найден. цих Умов - копія витягу з Єдиного 

реєстру досудових розслідувань про порушення кримінального провадження, 

отриманого після дати реєстрації заяви (повідомлення) про вчинене 

кримінальне правопорушення; 

11.2.2. перелік всього пошкодженого та/або втраченого (знищеного) 

Застрахованого майна; 

11.2.3. документи, що підтверджують право власності, користування або 

розпорядження Застрахованим майном, а саме: договори купівлі-продажу 

Застрахованого майна, рахунки, квитанції та інші документи, що 

підтверджують майновий інтерес Страхувальника (Вигодонабувача) у 

Застрахованому майні; 

11.2.4. документи, що підтверджують дійсну вартість Застрахованого майна, 

а саме: товарознавче дослідження (експертний висновок, акт, звіт), договори 

купівлі-продажу Застрахованого майна, рахунки, квитанції, бухгалтерські 

документи, виписки, інвентарні описи та інші документи, що підтверджують 

дійсну вартість Застрахованого майна; 

11.2.5. документи, що встановлюють розмір прямого збитку Страхувальника, 

а саме:  

11.2.5.1. висновок компетентного органу або експертної організації 

(товарознавче дослідження, експертний висновок, акт, звіт) щодо вартості 

робіт (послуг) з відновлення пошкодженого Застрахованого майна до стану, у 

якому воно знаходилось до настання події, яка в подальшому може бути 

кваліфікована як страховий випадок, або відтворення (заміщення) втраченого 

(знищеного) Застрахованого майна,  

або  

11.2.5.2. розрахунок вартості робіт з відновлення, відтворення або заміщення 

Застрахованого майна, наданий третіми особами, які здійснюють роботи з 

відновлення, відтворення або заміщення Застрахованого майна, 

або 

11.2.5.3. документи, що підтверджують здійснення Страхувальником витрат 

на відновлення, відтворення або заміщення Застрахованого майна, а саме: 

правочини, рахунки, платіжні документи (квитанції, чеки, платіжні 

доручення), акти виконаних робіт щодо фактично здійснених третіми 

особами робіт та/або наданих послуг з відновлення, відтворення або 

заміщення Застрахованого майна (сплачені рахунки за фактично проведені 

роботи); 

11.2.6. документи, що підтверджують здійснення Страхувальником 

застрахованих витрат (у разі, якщо відшкодування застрахованих витрат 

передбачено у Договорі страхування), а саме: правочини, рахунки, платіжні 

документи (квитанції, чеки, платіжні доручення), акти виконаних робіт щодо 

фактично здійснених юридичними та/або фізичними особами робіт та/або 

наданих послуг, що підлягають відшкодуванню за Договором страхування як 

застраховані витрати. 

11.3. Крім документів, вказаних в пункті 11.1. цих Умов, при настанні події, 

яка в подальшому може бути кваліфікована як страховий випадок за секцією 

В, Страхувальник зобов'язаний надати: 

11.3.1. рішення суду, що набрало законної сили, яким зобов'язано 

Страхувальника відшкодувати збиток, що заподіяний третій особі внаслідок 



016.07 

 

22 

завдання шкоди; 

або, якщо Сторонами погоджено відшкодування Страхувальником третій особі 

заподіяного збитку добровільно у досудовому порядку за умови попередньої 

згоди Страховика на це: 

11.3.2. перелік всього пошкодженого, втраченого та/або знищеного майна 

третьої особи; 

11.3.3. товарознавче дослідження (висновок, акт, звіт), висновок 

компетентного органу або експертної організації щодо вартості сировини, 

основних та допоміжних матеріалів, комплектуючих виробів (запасних 

деталей, частин), що мають бути використані, а також робіт та послуг, що 

мають бути здійснені задля відновлення майна третьої особи, що є 

пошкодженим внаслідок настання події, що в подальшому може бути 

кваліфікована як страховий випадок, до стану, у якому воно знаходилось до 

настання події, що в подальшому може бути кваліфікована як страховий 

випадок, відтворення майна третьої особи, що є знищеним внаслідок 

настання події, що в подальшому може бути кваліфікована як страховий 

випадок, або заміщення майна третьої особи, що є знищеним внаслідок 

настання події, що в подальшому може бути кваліфікована як страховий 

випадок, аналогічним майном, або акт оцінки майна, звіт про оцінку майна, 

товарознавче дослідження (висновок, акт, звіт) щодо дійсної ринкової 

вартості знищеного майна третьої особи у стані, у якому воно знаходилось до 

настання події, яка в подальшому може бути кваліфікована як страховий 

випадок; 

11.3.4. підтвердження відшкодування Страхувальником третій особі 

заподіяної шкоди у добровільному досудовому порядку за умови попередньої 

згоди Страховика на це, а саме: платіжні документи (квитанції, чеки, 

платіжні доручення),що підтверджують факт сплати Страхувальником третій 

особі заподіяної шкоди у розмірі, що встановлений товарознавчим 

дослідженням (експертним висновком, актом, звітом), висновком 

компетентного органу або експертної організації відповідно до умов пункту 

11.3.3. цих Умов; 

або  

11.3.5. якщо Сторонами погоджено відшкодування Страхувальником третій 

особі заподіяного збитку добровільно у досудовому порядку у розмірі 

іншому, ніж встановлений товарознавчим дослідженням (експертним 

висновком, актом, звітом), висновком компетентного органу або експертної 

організації відповідно до умов пункту 11.3.3. цих Умов, – розрахунки  

(кошториси) вартості сировини, основних та допоміжних матеріалів, 

комплектуючих виробів (запасних деталей, частин), що мають бути 

використані у цілях відновлення, відтворення або заміщення пошкодженого, 

втраченого або знищеного майна третьої особи, а також вартості робіт та/або 

послуг з відновлення майна третьої особи, що є пошкодженим внаслідок 

настання події, що в подальшому може бути кваліфікована як страховий 

випадок, до стану, у якому воно знаходилось до настання події, що в 

подальшому може бути кваліфікована як страховий випадок, або відтворення 

або заміщення майна третьої особи, що є знищеним внаслідок настання події, 

що в подальшому може бути кваліфікована як страховий випадок, 

аналогічним майном; 

11.3.6. документ про відсутність претензій третьої особи до Страхувальника 

за випадком заподіяння шкоди за умови відшкодування Страхувальником 

третій особі заподіяного збитку добровільно у досудовому порядку; 

11.3.7. інші документи на запит Страховика, при цьому із врахуванням 

обставин конкретного страхового випадку Страховик має право вимагати 

оригінали або належним чином посвідчені копії інших документів, що 

підтверджують факт та обставини настання страхового випадку, розмір 

збитків та виконання Страхувальником умов Договору, зокрема, але не 

виключно: 

11.3.7.1. виписку з медичної карти стаціонарного хворого та/або медичної 

карти амбулаторного хворого з визначенням характеру отриманих третьою 
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особою тілесних пошкоджень або розладу здоров'я третьої особи, діагнозу, 

періоду лікування; 

11.3.7.2. листок тимчасової непрацездатності третьої особи; 

11.3.7.3. довідку про встановлення третій особі інвалідності; 

11.3.7.4. свідоцтво про смерть третьої особи; 

11.3.7.5. акт про спадщину або про призначення третій особі піклувальника 

або опікуна; 

11.3.8. Копія витягу з Єдиного реєстру досудових розслідувань про 

порушення кримінального провадження за фактом заподіяння шкоди життю 

та здоров'ю третьої особи. 

11.4. Зазначені у пунктах 11.1. - 11.3. цих Умов документи надаються 

Страховику у формі оригінальних примірників, або нотаріально завірених 

копій, або простих копій за умови надання Страховику можливості 

порівняння цих копій з оригінальними примірниками документів. 

11.5. Якщо документи, зазначені в пункті 11.1. - 11.3. цих Умов, надані 

Страховику не в повному обсязі, не в належній формі, або оформлені із 

порушенням існуючих норм (відсутні номер, дата, штамп, печатка, є 

виправлення тексту, тощо), страховий акт не складається до усунення цих 

недоліків. 

11.6. У разі необхідності Страховик має право для розслідування обставин 

страхового випадку вимагати інші документи які мають відношення до 

встановлення причин та наслідків страхового випадку та визначення розміру 

збитку/шкоди. 

11.7. Протягом 20 (двадцяти) робочих днів після отримання всіх необхідних 

документів для підтвердження факту настання страхового випадку та 

визначення розміру збитку Страховик: 

11.7.1. складає страховий акт з визначенням розміру страхової виплати або 

про відмову у виплаті за формою, встановленою Страховиком,  

або 

11.7.2. у випадку об'єктивної необхідності проведення додаткових заходів з 

розслідування обставин страхового випадку призначає чітко визначений 

строк для такого розслідування (але у будь-якому випадку не більше, ніж на 

90 (дев'яносто) календарних днів), якщо інший строк не передбачений 

договором страхування, після закінчення якого приймає одне з 

вищезазначених рішень. 

11.8. Про прийняття одного з рішень, передбачених пунктами 11.7.1. та 

11.7.2. цих Умов, Страховик повідомляє Страхувальника протягом 5 (п'яти) 

робочих днів, якщо інший строк не передбачений договором страхування, у 

письмовій формі з обґрунтуванням причин. 

11.9. Страхова виплата здійснюється Страховиком протягом 10 (десяти) 

робочих днів (якщо інший строк не передбачений договором страхування) з 

дати підписання страхового акту.  

11.10. Страхова виплата здійснюється в безготівковій формі відповідно до 

умов Договору. 

11.11. Днем здійснення страхової виплати вважається дата списання коштів з 

поточного рахунку Страховика. 

11.12. Страховик здійснює виплату страхову виплату : 

11.12.1. за класами страхування 8,9: 

11.12.1.1. безпосередньо Страхувальнику або Вигодонабувачу,  

або  

11.12.1.2. за дорученням Страхувальника або Вигодонабувача – третім 

особам, що надають послуги (виконують роботи) з відновлення, відтворення 

та/або заміщення Застрахованого майна або інші послуги, відшкодування 

вартості яких передбачено Договором у якості застрахованих витрат; 

11.12.2. за класом страхування 13: 

11.12.2.1. Страхувальнику, якщо останній за попередньої згоди Страховика 

самостійно відшкодував третій особі заподіяну шкоду та це підтверджено 

документально; 

або 
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11.12.2.2. безпосередньо третім особам, або за їх дорученням, організаціям, 

що надали послуги по усуненню наслідків заподіяної шкоди. 

11.13. Якщо Застраховане майно є предметом застави/іпотеки першочергове 

право на отримання страхового відшкодування за Договором належить 

Вигодонабувачу. Вигодонабувач має право на отримання страхової виплати 

(її частини) в розмірі суми невиконаного зобов'язання, забезпеченого 

правочином, зазначеним договорі страхування, на дату здійснення страхової 

виплати. Частина суми страхової виплати, що перевищує виплату 

Вигодонабувачу, сплачується Страхувальнику. 

11.14. Якщо Страхувальник (Вигодонабувач) отримав відшкодування збитку 

від особи, відповідальної за заподіяний збиток, Страховик здійснює страхове 

відшкодування в сумі, на яку сума страхового відшкодування за Договором 

перевищує суму, отриману Страхувальником (Вигодонабувачем) від особи, 

відповідальної за заподіяний збиток. 

11.15. Якщо майно або відповідальність Страхувальника перед третіми 

особами застраховані у кількох страховиків і загальна страхова сума за всіма 

договорами страхування перевищує дійсну вартість майна або розмір шкоди, 

заподіяної майну третіх осіб, відповідно, то страхова виплата, що 

виплачується усіма страховиками, не може перевищувати дійсної вартості 

майна або розміру шкоди, заподіяної майну третіх осіб. При цьому кожний 

страховик здійснює виплату пропорційно розміру страхової суми чи 

субліміту страхової суми за укладеним ним договором страхування. 

11.16. Умови здійснення страхових виплат можуть уточнюватись у Договорі 

Страхування. 

12.   

Суброгація (перехід 

права вимоги) 

12.1. Страховик, який здійснив страхову виплату за договором страхування 

майна за класами страхування 8,9, має право вимоги до особи, відповідальної 

за заподіяні збитки, у розмірі здійсненої страхової виплати та інших 

пов'язаних із нею фактичних витрат. 

12.2. До страховика, який здійснив страхову виплату, в межах такої виплати 

переходить право вимоги (суброгація), яке страхувальник або інша особа, 

визначена договором страхування або законом, що одержала страхову 

виплату, має до особи, відповідальної за заподіяні збитки. 

13.  Підстави відмови у 

страховій виплаті 

 

 

13.1. Навмисні дії Страхувальника або особи, на користь якої укладено 

договір страхування, спрямовані на настання страхового випадку, крім дій, 

вчинених у стані крайньої необхідності або необхідної оборони, або випадків, 

визначених законом чи міжнародними звичаями; 

13.2. Вчинення Страхувальником або особою, на користь якої укладено 

договір страхування, умисного кримінального правопорушення, що призвело 

до настання страхового випадку; 

13.3. Подання Страхувальником неправдивих відомостей про об’єкт 

страхування, обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового 

ризику, або про факт настання страхового випадку; 

13.4. Одержання Страхувальником або Вигодонабувачем повного 

відшкодування збитків від особи, яка їх заподіяла. Якщо збиток 

відшкодований частково, страхова виплата здійснюється з вирахуванням 

суми, отриманої від зазначеної особи як відшкодування збитків; 

13.5. Несвоєчасне повідомлення Страхувальником (особою, визначеною у 

договорі страхування або законодавством) про настання страхового випадку 

без поважних причин або невиконання інших обов’язків, визначених 

договором страхування або законодавством, якщо це призвело до 

неможливості страховика встановити факт, причини та обставини настання 

страхового випадку або розмір заподіяної шкоди (збитків); 

13.6. Порушення (невиконання) Страхувальником своїх обов’язків за 

договором страхування.  

13.7. Відсутність (часткова або повна) документів, необхідних для прийняття 

рішення щодо здійснення страхової виплати, або наявність обґрунтованих 

сумнівів у Страховика з приводу достовірності наданих документів.  

13.8. Інші випадки, передбачені законом. 

13.9. Договором страхування можуть бути передбачені інші підстави для 
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відмови у страховій виплаті. 

14.  Порядок укладання 
договору страхування 

 

14.1. Договір страхування укладається виключно в письмовій формі з 

дотриманням вимог Цивільного кодексу України, встановлених до письмової 

форми правочину, та оформляється у паперовій формі або у формі 

електронного документа, створеного згідно з вимогами, визначеними 

Законом України "Про електронні документи та електронний документообіг", 

або в порядку, передбаченому законодавством про електронну комерцію. 

14.2. У паперовому вигляді договір укладається на паперовому носії шляхом 

підписання Договору. Підписанням Договору Страхувальник засвідчує, що 

ознайомлений та погоджується з умовами Договору. Підписана обома 

сторонами Договір та додатки до нього видаються Страхувальнику одразу 

після його підписання. 

14.3. У порядку, передбаченому Законом України "Про електронну 

комерцію", Договір укладається шляхом прийняття Страхувальником 

(акцепту) з використанням інформаційно-комунікаційної системи (ІКС) 

Страховика та/або його посередника, у відповідності до Закону України «Про 

електронну комерцію», Цивільного кодексу України та Закону України «Про 

електронні довірчі послуги». Реєстрація клієнта в інформаційно-

комунікаційній системі Страховика(Посередника) здійснюється на підставі 

наданих клієнтом даних, необхідних для укладення договору страхування, та 

підтверджується наданням одноразового ідентифікатора, який передається 

клієнту засобом електронного зв'язку, вказаному під час реєстрації у 

інформаційно-комунікаційній системі Страховика. В подальшому даний 

одноразовий ідентифікатор використовується клієнтом для підписання 

електронного договору страхування 

14.4. Безумовним прийняттям (акцептом) умов пропозиції (оферти) 

Страхувальником вважається: - заповнення ним Договору, яка є формою 

прийняття пропозиції та її підписання удосконаленим електронним підписом 

з кваліфікованим сертифікатом (УЕП), кваліфікованим електронним 

підписом (КЕП) або електронним підписом одноразовим ідентифікатором, 

який направляється Страховиком або його посередником на електронну 

пошту та /або на мобільний телефон Страхувальника та вводиться 

Страхувальником в ІКС Страховика або його посередника. При цьому 

підписання Страхувальником акцепту таким одноразовим ідентифікатором 

вважається належним підписанням Страхувальником Договору у 

відповідності до вимог ст. 12 Закону України «Про електронну комерцію.  

14.5. Заповнення Страхувальником Договору без накладення підпису не 

призводить до обов’язку останнього укласти Договір страхування. У випадку 

не підписання Страхувальником Договору, останній вважається 

неукладеним. 

14.6. Після підписання договору Страхувальником, уповноважена особа 

Страховика присвоює номер Договору та  підписує Договір за допомогою 

КЕП або УЕП із кваліфікованим сертифікатом (з використанням 

кваліфікованої позначки часу). У разі не підписання Договору Страховиком, 

договір вважається неукладеним. 

14.7. У електронному вигляді договір укладається шляхом підписання 

Договору, яка підсуються обома сторонами з використанням КЕП або УЕП з 

кваліфікованим сертифікатом.  

14.8. Використання електронного підпису Сторонами Договору не може 

тлумачитись як таке, що обмежує право Сторін вчиняти правочини у вигляді 

паперових документів (змінювати, доповнювати або припиняти дію 

електронного Договору правочинами викладеними в паперовій формі і 

навпаки) . 

14.9. Страховик направляє на електронну адресу, або іншим способом 

обраним Страхувальником, примірник Договору страхування з додатками, 

підписаний обома сторонами Страхувальнику одразу після підписання такого 

договору, але не пізніше початку строку його дії або не пізніше дня 

укладення договору страхування, якщо договором страхування визначено 

ретроактивну дату. Страховик за зверненням Страхувальника зобов’язаний 
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виготовити паперову копію Договору, укладеного в електронній формі 

протягом 3 робочих днів з дня звернення. 

14.10. Страхувальник, підписуючи Договір, усвідомлює та надає дозвіл 

Страховику на розкриття в повному обсязі інформації, що становить 

таємницю страхування з дотриманням вимог законодавства, яке регулює 

питання таємниці страхування. 

14.11. Підписуючи Договір, Страховик засвідчує підпис фізичної особи 

клієнта-власника інформації, що становить таємницю страхування на 

паперових формах. 

14.12. Сторони Договору страхування усвідомлюють можливість 

використання ними УЕП з кваліфікованим сертифікатом, якщо Страховик 

підписує договір УЕП з кваліфікованим сертифікатом. 

14.13. Договір страхування це документ, який містить таємницю страхування. 

15.  Винятки із страхових 

випадків та обмеження 
страхування 

15.1. Страховик не відшкодовує збитки Страхувальника, що сталися 

внаслідок: 

15.1.1. загрози війни, збройного конфлікту або серйозної погрози такого 

конфлікту, включаючи але не обмежуючись ворожими атаками, блокадами, 

військовим ембарго, дій іноземного ворога, інтервенції, загальної військової 

мобілізації, воєнних дій, а також маневрів, військових заходів та їх наслідків, 

оголошеної та неоголошеної війни, дій суспільного ворога, збурення, 

терористичних актів та/або антитерористичних операцій, громадянської 

війни, бунтів, громадських хвилювань, страйків, диверсій, піратства, 

безладів, вторгнення, блокади, революції, заколотів, військових або народних 

повстань, масових заворушень, державного чи військового перевороту, 

винних (умисних або необережних) дій чи бездіяльності, які посягають на 

громадський порядок, дій, що викликані трудовими  конфліктами, введення 

комендантської години, введення військової влади або військового стану або 

стану облоги, експропріації, конфіскації,  примусового вилучення чи 

відчуження майна, захоплення підприємств, націоналізації, реквізиції, 

узурпації влади, громадської демонстрації, знищення або пошкодження 

майна за розпорядженням військової або цивільної влади, за наявності або 

відсутності причинно-наслідкового зв’язку; 

15.1.2. самозаймання, шумування, тління, зносу, корозії, окислювання, 

бродіння, гниття, вибуху зернового пилу, інших екзотермічних реакцій, або 

інших природних властивостей матеріалів, з яких виготовлене Застраховане 

майно чи окремі його частини, а також пошкодження Застрахованого майна 

гризунами, комахами, цвіллю; 

15.1.3. обвалу застрахованого нерухомого майна або нерухомого майна, у 

межах якого розташоване застраховане рухоме майно, якщо цей обвал не 

викликаний страховим випадком за Договором, а також обвалу 

застрахованого нерухомого майна або нерухомого майна, у межах якого 

розташоване застраховане рухоме майно, через ветхість, знос (знецінення). 

При цьому обвал – це раптове руйнування нерухомого майна (будівлі, 

споруди); 

15.1.4. усідання, розтріскування, розбухання, скорочування чи поширення 

фундаментів, стін, стель, конструкцій даху, доріг, бордюрів, загорож, 

підпірних стінок чи басейнів; 

15.1.5. крадіжки Застрахованого майна під час або безпосередньо після 

настання страхового ризику, іншого ніж зазначений у пункті 4.3.3 цих Умов; 

15.1.6. пошкодження або втрати (знищення) застрахованого комп'ютерного 

обладнання, інформації та/або програмного забезпечення, що зберігаються 

та/або використовуються у роботі застрахованого комп'ютерного обладнання, 

якщо це не є наслідком страхового ризику; 

15.1.7. виходу з ладу (поломки) машин та обладнання внаслідок подій, що не 

зазначені як застраховані ризики за класами страхування 8,9; 

15.1.8. прямого або опосередкованого впливу іонізуючого випромінювання, 

радіації або забруднення радіоактивними матеріалами, ядерним паливом або 

радіоактивними відходами, а також прямого або опосередкованого впливу 

ядерного вибуху; 
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15.1.9. дії токсичних, вибухових та інших небезпечних або забруднюючих 

речовин; 

15.1.10. регулярного та тривалого впливу газів, пару, променів, рідин, 

вологості, осаду, включаючи кіптяву, дим, пил та інші не атмосферні опади 

та відкладення (якщо збиток настає раптово, це не вважається тривалим 

впливом); 

15.1.11. перерви у постачанні енергії та/або комунальних послуг; 

15.1.12. вчинення Страхувальником, його керівниками та/або працівниками 

дій, за які передбачена кримінальна відповідальність; 

15.1.13. помилок, нестач і дефектів, які були відомі Страхувальнику, його 

керівникам та/або працівникам до моменту укладання Договору, а також під 

час його дії; 

15.1.14. умисних дій, бездіяльності або грубої недбалості Страхувальника, 

його керівників та/або працівників. При цьому груба недбалість – це не 

проявлення елементарної обачливості та турботи щодо виконання обов'язків 

по нагляду за Застрахованим майном (такої, яку можна вимагати від будь-

якої дієздатної особи внаслідок її майнових прав та обов'язків або посадових 

повноважень); 

15.1.15. помилкових дій Страхувальника та/або персоналу Страхувальника, а 

саме: експлуатація Застрахованого майна всупереч встановленим нормам 

експлуатації застрахованого майна, у тому числі, але не обмежуючись 

рекомендаціям виробника Застрахованого майна; 

15.1.16. недотримання Страхувальником, його керівниками та/або 

працівниками інструкцій та інших нормативних документів щодо 

збереження, експлуатації та обслуговування Застрахованого майна, а також 

використання цього майна не за призначенням; 

15.1.17. помилок при проектуванні (ризик проектувальника), використання 

неякісних матеріалів, литва, за винятком помилок, допущених при виконанні 

монтажних робіт; 

15.1.18. порушення Страхувальником, його працівниками вимог законів, 

постанов та встановлених іншими нормативними актами правил та норм 

пожежної безпеки, норм технічної безпеки, норм по безпечному проведенню 

робіт, будівельних норм та правил, інших умов, правил та інструкцій; 

15.1.19. пошкодження або знищення Застрахованого майна в період 

припинення будівельно-монтажних робіт; 

15.1.20. експериментальних або дослідницьких робіт; 

15.1.21. внутрішніх несправностей техніки, механізмів або електричного 

обладнання, що виникли під час експлуатації, а також несправностей техніки, 

механізмів або електричного обладнання, які не викликані зовнішніми 

факторами. При цьому не відшкодовується лише збиток, спричинений 

вказаним техніці, механізмам або електричному обладнанню. Збиток, 

спричинений Застрахованому майну внаслідок таких несправностей, 

відшкодовується на загальних підставах; 

15.1.22. протизаконних дій або бездіяльності органів державної влади та 

місцевого самоврядування, видання ними протизаконних інструкцій, 

розпоряджень та інших нормативно-правових актів; 

15.1.23. пошкодження Застрахованого майна внаслідок його обробки вогнем, 

теплом або шляхом іншого термічного впливу з метою переробки, 

наприклад: для сушіння, варіння, прасування, копчення, смаження, гарячої 

обробки або плавлення металів і т. ін.; 

15.1.24. зберігання та/або використання в межах території договору 

страхування газового устаткування та інших вибухонебезпечних предметів, 

матеріалів і речовин, що не є невід'ємною частиною інженерних комунікацій 

або не застосовуються у процесі будівельно-монтажних робіт, що 

здійснюються на території страхування; 

15.1.25. застосування вибухових речовин (динаміту, тротилу та інших 

хімічних сполук) або суміші речовин, здатних до швидкої екзотермічної 

реакції, що супроводжується виділенням великої кількості тепла і газів, 

спеціально призначених для проведення вибухів в тій чи іншій формі; 
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15.1.26. застосування будівельних матеріалів та конструкцій, забракованих 

вiдповiдними компетентними органами, або які не пройшли перевірку згідно 

діючих нормативів; 

15.1.27. надмірних витрат коштів, спричинених змінами методів будівництва, 

проведенням модернізації та допоміжних заходів; 

15.1.28. землетрусу, якщо при проектуванні, будівництві, експлуатації 

будівель та споруд не були враховані сейсмологічні умови; 

15.1.29. виходу з ладу механічного та/або електричного обладнання, його 

відмови, поломки, замерзання охолоджувальної чи іншої рідини, відсутності 

змащення чи охолоджувальної рідини, внутрішніх несправностей, що 

виникають в процесі експлуатації, чи несправностей обладнання 

будівельного майданчика та будівельних машин, якi не є спричинені 

зовнішніми факторами; 

15.1.30. зсуву, осідання або іншого руху ґрунту у тому разі, якщо вони 

викликані проведенням вибухових і земляних робіт, видобутком або 

розробкою родовищ твердих, рідких або газоподібних корисних копалин; 

15.1.31. цементації м’яких порід і/або інших додаткових заходів безпеки, 

навіть якщо необхідність в них виникає тільки в процесі будівництва; 

15.1.32. надлишкової виїмки ґрунту, що перевищує передбачену планами 

мінімальну потребу в такій виїмці, а також додаткових витрат, викликаних в 

зв’язку з зворотнім засипанням пустот; 

15.1.33. проведення тестувань на опір матеріалів і міцність готових 

конструкцій (нафтопроводи, котли тощо); 

15.1.34. проведення тестувань поверхностей прямим чи непрямим впливом 

високої температури, використанням сировини чи іншого матеріалу 

виробництва; 

15.2. За даним Договором відшкодуванню не підлягають: 

15.2.1. збитки, що є наслідком: 

15.2.1.1. пошкодження, втрати або знищення електричної (такої, що виробляє, 

перетворює, використовує, розподіляє або передає електричний струм) або 

механічної частини машини, замерзання рідини, використання неякісного 

масла або його відсутності, проте, якщо в результаті таких подій відбувається 

зовнішнє пошкодження машини, такий виробничий збиток підлягає 

відшкодуванню; 

15.2.1.2. пошкодження, втрати або знищення змінних частин, таких як 

свердла, конвеєрні стрічки, акумулятори, покришки; 

15.2.1.3. пошкодження, втрати або знищення Застрахованого майна в 

результаті вибуху котла якої-небудь ємкості, що знаходиться під тиском, або 

двигуна внутрішнього згорання; 

15.2.1.4. пошкодження, втрати або знищення Застрахованого майна в 

результаті занурення у воду під час приливу; 

15.2.1.5. пошкодження, втрати або знищення Застрахованого майна, що 

відбувається під час його випробувань або в результаті його використання не 

за призначенням; 

15.2.1.6. пошкодження, втрати або знищення Застрахованого майна, 

внаслідок протиправних дій осіб, що могли бути вчинені в зв'язку з 

відсутністю фізичної охорони та загородження будівельного майданчика. 

15.2.1.7. збитки, обов'язок відшкодування яких покладений на виробника або 

постачальника Застрахованого майна відповідно до закону або договірних 

(контрактних) зобов'язань. 

15.2.1.8. витрати по заміні, ремонту або усуненню дефектних матеріалів, 

об'єктів чи їх частин або витрати, які викликані недоліками будівельно-

монтажних робіт, якщо вони призвели до матеріального збитку; 

15.2.1.9. витрати на зміну (покращення) об'єкту будівництва (монтажу) після 

його введення в експлуатацію, а також збитки, що виникли внаслідок цього; 

15.2.1.10. витрати на невиробничі заходи з кінцевої обробки об'єкту 

будівництва (монтажу), а також збитки, що виникли внаслідок невиконання 

цього; 

15.2.1.11. втрата Застрахованим майном товарного виду; 
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15.2.1.12. збитки, виявлені лише в ході інвентаризації або планових робіт по 

технічному обслуговуванню; 

15.2.1.13. збитки, що виникли під час припинення будівельно-монтажних 

робіт на строк більше, ніж 90 (дев'яносто) календарних днів без належної 

консервації об'єкту будівництва (монтажу); 

15.2.1.14. збитки, завдані навколишньому природному середовищу; 

15.2.1.15. збитки, що заподіяні будівельній техніці та обладнанню 

будівельного майданчика внаслідок порушення правил їх експлуатації; 

15.2.1.16. витрати на заміну або відновлення паль чи елементів підпірної 

стіни, які під час виконання будівельних робіт були зміщені, роз’єдналися 

або розчепилися, встановлені з відхиленням від вертикального положення 

або затиснуті; які втрачені, залишені або пошкоджені під час забиття або 

витягання; які виявились такими, що захаращені зажатим або пошкодженим 

обладнанням для забиття паль чи оправою; 

15.2.1.17. витрати по ремонту роз’єднаних шпунтових свай; 

15.2.1.18. витрати по заповненню пустот або заміні втраченого бентоніту;  

15.2.1.19. витрати, що виникли в результаті непроходження будь-якими 

сваями або елементами основи навантажувального випробування, або 

недосягнення при інших умовах своєї розрахованої несучої здатності; 

15.2.1.20. витрати на виправлення протічок або інфільтрації матеріалів будь-

якого роду; 

15.2.1.21. витрати на відновлення профілів або розмірів об’єкта будівництва; 

15.2.1.22. витрати по ліквідації наслідків неякісно виконаних будівельно-

монтажних робіт; 

15.2.1.23. збитки внаслідок зниження вартості об’єкта будівництва та/або 

монтажу в результаті його невикористання; 

15.2.1.24.  збитки, спричинені чи викликані відхиленнями від календарного 

плану будівництва та/або монтажу; 

15.2.1.25. збитки, викликані виходом з ладу водовідвідної системи, якщо така 

поломка могла бути попереджена будівництвом відповідних резервних 

споруджень; 

15.2.1.26. збитки, що виникли з причин осідання через недостатнє 

уплотнення чи покращення ґрунту, або через некоректне чи неналежне 

виконання спайних основ; 

15.2.1.27. збитки, що виникли у період технічного обслуговування (крім 

випадків, коли таке покриття прямо передбачено Договором у п. 6); 

15.2.1.28. збитки, що не підтверджені документально. 

15.3. Страхуванню не підлягають:  

15.3.1. всі види ручного та змiнного iнструменту, будiвельнi та монтажнi 

троси, ланцюги, ременi, стрiчки, основні та допоміжні матеріали, що 

витрачаються в процесі експлуатації застрахованих будівельної техніки та 

обладнання, такі як пальне, масло, хімікалії, каталізатори, фільтраційні, 

охолоджуючі, очищувальні та мастильні матеріали; змінні деталі та 

інструмент всіх видів (свердла, різці, фрези, ножі, пилки, шліфувальні кола 

тощо), гусеничні стрічки, сита, шланги, фільтри, канати, ремені, щітки, 

автомобільні шини, ланцюги, кабелі та інші деталі або предмети, що швидко 

зношуються, які протягом експлуатації повинні неодноразово мінятися. 

Однак, якщо ці деталі та предмети були пошкоджені або загинули разом з 

іншими частинами застрахованого майна в результаті настання страхового 

випадку, то страхове відшкодування по них підлягає виплаті; 

15.3.2. бурове, гірничодобувне обладнання та інше обладнання, що 

знаходиться під землею; 

15.3.3. будівництво суден, видобуток корисних копалин відкритим способом; 

15.3.4. магістральні та розподільні лінії електропередач. 

15.4. У разі настання страхового випадку за ризиком «Бій скла» 

відшкодуванню не підлягають збитки Страхувальника, що сталися внаслідок: 

15.4.1. видалення чи демонтажу застрахованих скляних елементів із місць їх 

кріплення; 

15.4.2. випадкового чи навмисного забарвлення застрахованих скляних 
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елементів; 

15.4.3. відтаювання або розморожування застрахованих скляних елементів за 

допомогою нагрівальних приладів; 

15.4.4. руйнівного впливу на застраховані скляні елементи нагрівальних 

приладів, плит та рекламних світлових установок. 

15.5. Окрім виключень, зазначених вище, за класом страхування 13 не 

підлягають відшкодуванню: 

15.5.1. вимоги про відшкодування шкоди, спричиненої розповсюдженням 

відомостей, які не відповідають дійсності та наносять збитки репутації 

юридичних та фізичних осіб, включаючи невірну інформацію про якість 

товарів та послуг, щодо захисту честі та гідності; 

15.5.2. обов'язкові внески, платежі, збори, відрахування тощо за нормативне 

забруднення навколишнього природного середовища, які накладаються на 

Страхувальника будь-якими органами державної влади та місцевого 

самоврядування, іншими підприємствами, установами та організаціями у 

межах компетенції, при виконанні ними владних повноважень та на підставі 

законодавства; 

15.5.3. вимоги, що висуваються внаслідок настання відповідальності 

Страхувальника як товаровиробника за якість виготовленої продукції; 

15.5.4. вимоги, що висуваються особами одна одній, відповідальність яких 

застрахована за одним Договором або висунуті будь-якою іншою особою, що 

прямо або побічно належить, контролюється або управляється 

Страхувальником або особою, що володіє, контролює або управляє 

Страхувальником; 

15.5.5. вимоги членів родини Страхувальника, та осіб, що перебувають з ним 

у трудових відносинах про відшкодування шкоди; 

15.5.6. вимоги осіб, яким доручена ліквідація юридичної особи, до юридичної 

особи, що ліквідується; 

15.5.7. вимоги щодо відшкодування шкоди, заподіяної життю, здоров'ю 

третіх осіб, що є наслідком впливу діетилстілбестролу, азбесту або 

матеріалів, що містять азбест, оксихіноліну, силіконових імплантатів, 

тютюну та тютюнових виробів, вакцин, хлорованих вуглеводів, 

канцерогенних речовин, діетілстиролу (DES), діоксину, сечовинного 

формальдегіду, препаратів розроблених на основі людської крові або її 

компонентів, протизаплідних засобів, засобів захисту рослин, наркотичних та 

психотропних речовин; 

15.5.8. вимоги щодо відшкодування шкоди, заподіяної техніці та механізмам, 

що використовуються у Застрахованій діяльності; 

15.5.9. вимоги, що висуваються внаслідок настання відповідальності 

Страхувальника внаслідок перевищення посадовими особами 

Страхувальника своїх повноважень; 

15.5.10. збитки Страхувальника, що сталися внаслідок: 

15.5.10.1.  використання, зберігання або перевезення Страхувальником 

отруйних, хімічних, біологічно-активних речовин; 

15.5.10.2. неусунення Страхувальником протягом узгодженого зі 

Страховиком строку обставин, що значно підвищують ступінь ризику та на 

необхідність усунення яких відповідно до загальновизнаних норм вказував 

Страхувальнику Страховик; 

15.5.10.3. зараження будь-якою хворобою, що виникла внаслідок хвороби 

Страхувальника (працівників Страхувальника, тварин, птахів, комах, рослин, 

які належать Страхувальнику або були ним продані), за умови,  що  він знав 

або повинен був знати про таку хворобу; 

15.5.10.4. порушення прав інтелектуальної власності: авторських прав, 

включаючи недозволене використання зареєстрованих торгових, фірмових та 

товарних знаків, символів та найменувань, фальсифікації продукту або 

послуги, порушення інших прав інтелектуальної власності; 

15.5.10.5. експлуатації або використання: 

1) пілотованих та непілотованих літальних об'єктів; 

2) морських (річкових) суден та інших плавучих об'єктів; 



016.07 

 

31 

3) транспортних засобів (включаючи механічні та причепи), що 

експлуатуються на вулично-дорожній мережі загального користування після 

їх належної реєстрації в Державтоінспекції або відповідних державних 

органах, окрім спецтехніки, що використовується у Застрахованій діяльності. 

15.5.11. події, що відбулася поза територією договору страхування; 

15.5.12. затримки завершення будівельно-монтажних робіт/початку вводу 

об’єкта в експлуатацію. 

15.6. Страховик не відшкодовує непрямі збитки Страхувальника або третіх 

осіб неустойку (штрафи, пені), інші стягнення, що виникають з договірних та 

позадоговірних зобов'язань Страхувальника, в т. ч. моральну шкоду. 

15.7. Не є страховим випадком і виплата страхового відшкодування/виплати 

не проводиться у разі завдання збитків/ заподіяння шкоди, що настали в 

результаті або пов’язані з суспільно небезпечним винним діянням (дія або 

бездіяльність), злочином, що визначені чинним Кримінальним кодексом 

України, на Територіях з обмеженим покриттям. Для підтвердження обставин 

цього пункту достатньо пояснень заявника (страхувальника, довірених осіб, 

вигодонабувача) та/або свідків (документи компетентних органів в 

обов’язковому порядку не вимагаються). 

15.8. Дізнатися про Території з обмеженим покриттям для договору 

страхування необхідно в Діючих умовах договорів страхування, що 

розміщені на офіційному сайті АТ «СГ «ТАС» (приватне) 

http://www.sgtas.com.ua. 

15.9. Відповідно до умов Договору страхування до страхових випадків не 

відносяться вимоги, пов’язані з інфікуванням будь - яким вірусом, 

включаючи вірус імунодефіциту людини (ВІЛ) та COVID19. 

15.10. До страхових випадків не відносяться і страхове відшкодування не 

виплачується у разі пред’явлення Вимог по відшкодуванню шкоди, що є 

прямим або побічним наслідком радіоактивного, хімічного, біологічного або 

токсичного забруднення або зараження. 

15.11. Договором страхування може бути передбачені інші винятки зі 

страхових випадків та обмеження страхування. 

16.  Порядок вирішення 
спорів 

16.1. Механізм захисту прав споживачів фінансових послуг в АТ «СГ«ТАС» 

(приватне) та порядок реєстрації, розгляду та опрацювання звернень громадян, 

юридичних осіб, органів державної влади України та місцевого самоврядування 

визначений «Порядком реєстрації, розгляду та опрацювання звернень громадян, 

юридичних осіб, органів державно влади України та місцевого самоврядування 

АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» (приватне)», що 

розміщено за посиланням https://sgtas.ua//zvernennia_gromadyan.  

Спірні питання по договору страхування між Страхувальником, потерпілою третьою 

особою та страховиком розв’язуються шляхом переговорів. Якщо переговори по 

спірних питаннях не призведуть до обопільної домовленості сторін, вирішення 

суперечок здійснюється у порядку, встановленому чинним законодавством України, 

в тому числі шляхом звернення до суду. 

17.  Контактні дані для 

звернення у разі 

настання події, що має 

ознаки страхового 
випадку 

17.1. Контакт-центр Страховика за номером (вартість дзвінка згідно з 

тарифами оператора): 

+38 (093) 6547777 

+38 (095) 6547777 

+38 (097) 6547777 

18.  

Інформація, що має 

істотне значення для 

оцінки страхового 
ризику 

18.1. Страхувальник зобов’язаний повідомити Страховику перед укладенням 

договору страхування наступну інформацію, яка має істотне значення для 

прийняття Страховиком рішення про укладення договору страхування та/або 

про розмір страхової премії за договором страхування, а саме: 

18.1.1. відомості про страхувальника (фізична особа підприємець чи 

юридична особа, вид господарської діяльності, інформацію про збитковість 

за попередні періоди страхування); 

18.1.2.  відомості про об’єкт страхування: 

- тип об’єкту страхування; 

- характер використання; 

- територія розташування об’єкту страхування. 

- вид будівельно-монтажних робіт. 

http://www.sgtas.com.ua/
https://sgtas.ua/zvernennia_gromadyan
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18.1.3. інформацію про чинні договори страхування, укладені щодо об’єкта 

страхування; 

18.1.4. інформацію про наявність на законних підставах або на підставі інших 

правовідносин страхового інтересу щодо об’єкту страхування. 
 

19.  Гранична максимальна 

частка витрат 

страховика, пов’язаних 

безпосередньо з 

укладенням та 

виконанням договорів 
страхування 

80% 

 
 
 

 
 


